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L’assignatura de Planificacié6 d’Esdeveniments ofereix una visi6 completa i detallada
sobre l'organitzacié, gestio i execucié d’'esdeveniments. Aquest curs capacita els
estudiants en el desenvolupament d’habilitats i técniques clau per planificar, coordinar i
gestionar esdeveniments de diversa indole, incloent-hi esdeveniments corporatius,
associatius, institucionals, socials i esportius.

A la primera part del curs, s’aborda la relacié estreta entre les industries del turisme i els
esdeveniments, destacant la importancia del turisme de negocis i de reunions dins del
sector. Els estudiants exploraran la terminologia propia de la industria, aixi com els
actors fonamentals, com els DMO (Destination Management Organizations) i els
Convention Bureau, que tenen un paper crucial en la promocié i captacio
d’esdeveniments en destinacions turistiques. Es fara una analisi de la contribucio
economica d’aquests esdeveniments a les ciutats, des de I'impacte econdmic fins a I'is
d’infraestructures i allotjaments.

La segona part del curs se centra en la classificacid i organitzacié de diferents tipus
d’esdeveniments professionals. S’estudiaran des d’esdeveniments corporatius, com
convencions i activitats de team building, fins a esdeveniments associatius i congressos.
A més, s’analitzaran els esdeveniments institucionals, aixi com els esdeveniments
socials i esportius, proporcionant als estudiants una comprensié integral de la
planificacié en aquests diversos contextos.

El curs també aprofundeix en el paper dels organitzadors professionals, incloent-hi els
Organitzadors Professionals de Congressos (OPCs), els Gestors de Destinacions
(DMCs), les agéncies de comunicacio i les agéncies de viatges de negocis (TMCs). A
més, s’exploraran els proveidors que intervenen en la realitzacié d’esdeveniments, des
de la seleccié d’espais emblematics fins als serveis técnics i d’entreteniment, essencials
per a I'éxit de qualsevol esdeveniment.

Finalment, s’estudiara la importancia del departament MICE dins dels establiments
hotelers, incloent-hi la seva estructura organitzativa i la seva funcié dins de I'hostaleria.
Els estudiants rebran una introduccio a la gestié MICE en hotels i altres espais, adquirint
les eines necessaries per gestionar amb éxit esdeveniments en aquest tipus d’entorns.
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Aquesta assignatura ofereix als estudiants una preparacié exhaustiva per desenvolupar-
se en la planificacid i organitzacio d’esdeveniments, ajudant-los a comprendre i adaptar-
se a les necessitats d’'un sector dinamic i en constant creixement.

El procés d’aprenentatge dissenyat per aquesta assignatura permet I'assoliment dels
seglents Resultats d’Aprenentatge de la Matéria:

MO04C1- Descriure l'estructura i dinamiques de la industria d'esdeveniments i
entreteniment.

MO04C2- Interpretar les tendéncies en I'organitzacié de processos per a la planificacio
d'esdeveniments.

MO04C4- Descriure les fases i activitats essencials vinculades a la planificacié i gestio
dels diferents esdeveniments.

MO04C5- Reconeéixer els principis de l'organitzacié dels recursos humans.
MO4H6- Analitzar casos d'éxit i fracas en la industria del entreteniment.

MO04S7- Desenvolupar habilitats de comunicacio i negociacidé amb proveidors i clients
en esdeveniments.

MO04S8- Avaluar les necessitats de personal per a esdeveniments especifics,
considerant la complexitat i els requisits particulars de cada projecte

Aixi mateix, aquests contribueixen a [lassoliment dels seguents Resultats
d’Aprenentatge de Titulacié: TC01, TC07, THO1, TH04, TH05, THO6, THO8, TH09, TS01,
TS03, TS04, TS05, TS07, TS08, TS09, TS10, TS11. Es poden consultar tots en el
seguent enllag.


https://www.cett.es/permalinks/33750
https://www.cett.es/permalinks/33750
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1. [Turisme i esdeveniments, industries complementaries.

1.1. Radiografia del sector

1.2. El turisme de negocis i el turisme de reunions (MICE).

1.3. Definicions i terminologies propies del sector.

2. El paper dels DMO (Destination Management Organizations)

2.1. Els Convention Bureau: Definicié i tipus

2.2. Estratégies de Promoci¢ i captacio d esdeveniments.

2.3. Contribucié d’'un Convention Bureau a la activitat congressual de la ciutat:
Esdeveniments i participacio , tipus d’esdeveniments, llocs de celebracié de
les reunions, tipus d’allotjament utilitzat, impacte econdmic etc.

3. Tipus, organitzacio i gestié d’esdeveniments professionals .

3.1. Esdeveniments corporatius: Convencions, Team building, incentius

3.2. Esdeveniments associatius : Congressos, Conferéncies, Jornades

3.3. Esdeveniments institucionals

3.4. Esdeveniments socials i esportius

4. Els organitzadors professionals.

4.1. Organitzadors Turisme de reunions ( MICE)

4.1.1. Organitzador professionals de congressos (OPCs)
4.1.2. Gestors de destins (DMCs).
4.1.3. Altres organitzadors (Agencies de Comunicacio)

4.2. Organitzadors Turisme de negocis

4.2.1. Ageéncies de Viatges de negocis (TMCs)
4.3. Organitzadors esdeveniments socials i esportius

4.3.1. Wedding Planning
4.3.2. Esdeveniments esportius
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5. Els proveidors d’esdeveniments:
5.1. Espais: Venues (espais emblematics), Palaus de congressos , Fires etc.

5.2. Altres proveidors: Equips i serveis técnic, empreses de transport, empreses
d’activitats diverses, empreses d’altres serveis addicionals etc.

5.2.1. Empreses d’entreteniment

6. El departament MICE en un establiment hoteler
6.1. Organigrama

6.2. Introduccié al MICE en hostaleria |

Les metodologies d’aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen un
ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment dels resultats
d’aprenentatge associats, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de
capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds dins de
I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

— [Conferencies

— Estudis de cas

— Exercisis practics

— Debats

—  Problem-based learning |

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte
les diferents resultats d’aprenentatge i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament — aprenentatge és avaluat a través d’'un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacid individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser
avaluats mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de l'avaluacio unica. El procés d’ensenyament —
aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacié de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de 'apartat d’avaluaci6 del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de I'assignatura.
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La planificacio de les activitats d’avaluacio sera publica pels estudiants des de la data
d’inici de I'assignatura.

Activitats Continuada Unica Setmana d’entrega’
10%
Activitat 1 Grupal 18% Treball 3?2 setmana
Individual
10%
Activitat 2 Grupal 20% Treball 62 setmana
Individual
Activitat 3 Individual 20% 20% 102 setmana
Assisténcia a classe Individual 2% Tot el Semestre
Examen Final Individual 40% 60% Setmana d’examen
Total 100% 100%

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima
de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s establerta/es a
I'assignatura. Aquesta/es proval/es o treball/s final/s han d’estar qualificades amb un
minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les activitats d’avaluacio realitzades
durant el curs.

Revisié i Reavaluacioé de I’Assignatura

L’'estudiant té dret a la revisid de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracio del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per
a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut una
qualificacié final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es prova/es o
treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluaciéo només implicara modificacio de I'acta de qualificacié final en el
cas que la nova prova d’avaluacié sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacio
maxima sera de “5”. Aquesta qualificacio fara mitjana amb la resta de qualificacions de
les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el periode lectiu
corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en cada assignatura,
configurant la nota final de I'assignatura.

. [Rodriguez Monerris,H (2024). No hay Murphy para tanto plan. Ediciones Murphy.

' La setmana d’entrega és una estimacié que esta subjecte a canvis que puguin sorgir arrel de possibles modificacions
en la planificacié o les circumstancies del pla d’estudis.
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