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La assignatura "Intel-ligéncia Emocional a les Organitzacions" esta dissenyada per dotar
els estudiants dels coneixements i habilitats necessaris per aplicar els principis de la
intel-ligéncia emocional en I'ambit laboral. Aquest curs aborda la importancia de la
intel-ligéncia emocional en la millora de la comunicacio, la gestié de conflictes, la
motivacio i el lideratge dins de les organitzacions. A través d'un enfocament teoric i
practic, els estudiants aprendran a desenvolupar les seves competéncies emocionals
per crear entorns laborals més harmoniosos i productius.

El curs comenga amb una introduccio a la intel-ligéncia emocional (IE), proporcionant
una base solida en els conceptes basics i la definicié de la intel-ligéncia emocional. Es
revisara la historia i evoluci6 de la IE, destacant la seva importancia en I'ambit
organitzacional i ajudant els estudiants a comprendre per qué la IE és essencial per al
bon funcionament de les empreses modernes.

En el bloc sobre els components de la intel-ligéncia emocional, els estudiants
aprofundiran en els components clau de la IE, comengant per l'autoconeixement
emocional. Es presentara el model DISC de personalitat per ajudar a identificar les
fortaleses i oportunitats de millora individuals, proporcionant eines per al
desenvolupament personal i professional.

L'aplicacio de la IE en I'entorn laboral és el seglent tema, centrat en la practica de la
intel-ligéncia emocional en el lloc de treball. Els estudiants aprendran técniques de
comunicacio eficag, com l'assertivitat, I'empatia, el silenci actiu i la comunicacié no
violenta. També s'abordaran la gestio de conflictes i les habilitats de negociacié i
mediacio, essencials per mantenir un ambient laboral positiu.

El bloc sobre la motivacio de les persones a les organitzacions presenta les principals
teories de la motivacio, com les de Maslow, Herzberg i Vroom. Els estudiants exploraran
els factors que afecten la motivacio i aprendran a aplicar aquestes teories per fomentar
un entorn de treball motivador i satisfactori per als empleats.

Finalment, el tema de lideratge i gestié d'equips se centra en el desenvolupament de
competéncies de lideratge i gestio d'equips. S'abordaran les técniques de feedback i
feedforward, i es presentara el model BELBIN de rols d'equip per ajudar els estudiants
a comprendre com poden contribuir de manera efectiva a I'éxit del seu equip.
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Amb aquest enfocament comprensiu, "Intel-ligéncia Emocional a les Organitzacions"
prepara els estudiants per afrontar els reptes emocionals i interpersonals en l'entorn
laboral. Aquest curs no només millora les seves habilitats professionals, sind que també
contribueix al seu creixement personal, fomentant una cultura organitzacional basada
en el respecte, la comprensio i la col-laboracio.

El procés d’aprenentatge dissenyat per aquesta assignatura permet I'assoliment dels
seglents Resultats d’Aprenentatge de la Matéria:

MO6C1- Reconéixer la importancia de la intel-ligéncia emocional per a gestionar les
emocions propies i dels demés en situacions d'alta intensitat emocional, comuns en
esdeveniments i entreteniment.

MO6C2- Identificar els principis que incideixen en la motivacié de les persones dins
I'entorn laboral.

MO6H3- Desenvolupar habilitats per tal d'avaluar i gestionar I'estrés, tant a nivell
individual com grupal, en situacions d'alta demanda i pressid dins la industria
d'esdeveniments

Aixi mateix, aquests contribueixen a [lassoliment dels seguents Resultats
d’Aprenentatge de Titulacié: TH09, TS05,TS09,TS11. Es poden consultar tots en el

seguent enllag.

1. Introduccié a la Intel-ligéncia Emocional (IE)

1.1. Definicié i Conceptes Basics.

1.2. Historia i Evoluci6 de la IE.

1.3. Importancia de la IE a I'Ambit Organitzacional.

2. Components de la Intel-ligéncia Emocional

2.1. Autoconeixement Emocional.

2.2. Model DISC de Personalitat.

2.3. Identificacio de Fortaleses i Oportunitats de Millora.
3. Aplicacié de la IE a I'Entorn Laboral

3.1. Comunicacio Eficac: assertivitat, empatia, silenci, comunicacié no violenta.


https://www.cett.es/permalinks/33750
https://www.cett.es/permalinks/33750
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3.2. Gestid de conflictes.

3.3. Negociacid i Mediacio.

4. La intel-ligéncia emocional como aspecte clau en la motivacié de les persones
4.1. Teories de la Motivacié (Maslow, Herzberg, Vroom).

4.2. Factors que afecten la motivacid.

5. Lideratge i gestio d'equips

5.1. Feedback.

5.2. Feedforward.

5.3. Model BELBIN de Rols d"Equip.

Les metodologies d’aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen un
ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment dels resultats
d’aprenentatge associats, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de
capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds dins de
I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

e Classes expositives.

e Estudi de casos.

e Debat dirigit.

e Exercicis practics.

e Aprenentatge basat en problemes.

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte
les diferents resultats d’aprenentatge i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament — aprenentatge és avaluat a través d’'un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacid individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser
avaluats mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de l'avaluacio unica. El procés d’ensenyament —
aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacié de totes les activitats i una prova
individual final.



Centre adscrit

UNIVERSITAT»:
G5 BARCELONA

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de l'apartat d’avaluaci6 del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de I'assignatura.

La planificacio de les activitats d’avaluacio sera publica pels estudiants des de la data
d’inici de I'assignatura.

Activitats Continuada Unica Setmana d’entrega’
Activitat 1 Individual 20% - 42 setmana
Activitat 2 Grupal 30% - Ultima setmana
Participacio / assisténcia  Individual 10% 40% Continua
Examen Final Individual 40% 60% Setmana d’examen
Total 100% 100%

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima
de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s establerta/es a
'assignatura. Aquesta/es proval/es o treball/s final/s han d’estar qualificades amb un
minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les activitats d’avaluacio realitzades
durant el curs.

Revisid i Re avaluacio de I’Assignatura

L’'estudiant té dret a la revisid de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracio del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per
a optar a una re avaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut una
qualificacié final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es prova/es o
treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de re avaluacié només implicara modificacié de I'acta de qualificacio final en
el cas que la nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacio
maxima sera de “5”. Aquesta qualificacio fara mitjana amb la resta de qualificacions de
les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el periode lectiu
corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en cada assignatura,
configurant la nota final de I'assignatura.
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