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Tipo Formacién Basica

Fundamentos del marketing

En el entorno empresarial dinamico actual de la industria de los eventos y el
entretenimiento, comprender los fundamentos del marketing es crucial para su éxito,
siendo vital en la creacion de valor y la satisfaccion de los clientes a través de la
creacion, implementacion y control de experiencias unicas y memorables, siendo
fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas, y siempre
respetando su aplicacion ética y responsable.

A través de la aplicacién de diversas metodologias innovadoras a nivel pedagdgico, los
estudiantes podran poner en practica los contenidos del programa para comprobar de
forma real (aunque simulada) cada uno de los elementos clave del mismo en areas que
forman esta industria de los eventos y el entretenimiento, como el cine y la television, la
musica, los deportes, los videojuegos, etc.

Ademas, esta asignatura sera imprescindible también para tener una base conceptual y
practica que facilite profundizar en sus partes componentes que son también contenidos
del programa, como Marketing Analitico y Predictivo o Marketing estratégico y operativo.

Por otra parte, esta asignatura ayudara a entender mejor otras del grado con las que
esta directamente relacionada, como las siguientes: Comportamiento del Consumidor,
Comunicacion Corporativa, IA y Marketing Digital, Estrategia y planificacién publicitaria,
Gestion de Redes Sociales e Influencers, entre otras.

El proceso de aprendizaje disefiado para esta asignatura permite la consecucion de los
siguientes Resultados de Aprendizaje de Materia:

MO3C1- Explicar los conceptos fundamentales del marketing y su importancia en el
mundo empresarial.

MO3C2-Reconocer el impacto de las tendencias globales en las estrategias de
marketing.

MO03S7- Debatir sobre ética y responsabilidad en el marketing.
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Asimismo, estos contribuyen a la consecucién de los siguientes Resultados de
Aprendizaje de Titulacion: TC02, TC03, TC04, TC05, THO1, THO7, THO08, TH10, TSO01,
TS06, TS07, TS08, TS09, TS10. Se pueden consultar todos en el siguiente enlace.

1. Introduccion y bases del marketing. Este tema sienta las bases conceptuales del
marketing, tanto a nivel tedrico como aplicado. Ademas, permite ya al estudiante
plantear la actividad a realizar durante toda la asignatura.

1.1. Contextualizacién. La importancia del marketing en la industria de los
eventos y el entretenimiento.

1.2. El plan de marketing como sistema de planificacion

2. Marketing analitico. Este tema permite conocer aquellos elementos que pueden
condicionar el planteamiento empresarial de un evento o de una actividad de
entretenimiento, tanto a nivel interno como externo. Ademas, ayuda a conocer las
diferentes herramientas de informacion que ayudan a la toma de decisiones anterior,
como la investigacion de mercados.

2.1. Marketing analitico interno

2.2. Marketing analitico externo. Analisis del comportamiento del consumidor en
el entretenimiento y eventos.

2.3. Sistemas de informacién en marketing.

3 Marketing estratégico. En este tema se exponen los diferentes elementos sobre los
que debemos tomar decisiones, partiendo de la informacién anterior y teniendo en
cuenta que estas decisiones influiran en la siguiente fase del proceso de marketing.

3.1. Objetivos

3.2. Publico/s objetivo/s
3.3. Posicionamiento

3.4. Ventajas competitivas

4. Marketing operativo. Marketing mix. Este tema permite “pasar a la accion” en el
ambito del marketing y sus diferentes componentes, donde las herramientas digitales
se tendran muy en cuenta a la hora de disefar y aplicar este conjunto de acciones, tanto
a nivel tedrico como practico.

4.1. Productos y servicio en el sector. Experiencias del cliente.

4.2. Estrategia de marca.


https://www.cett.es/permalinks/33750
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4.3. Gestion de precios. Revenue management.
4.4. Comunicacion de productos y servicios en el sector.
4.5. Comercializacion de productos y servicios en el sector.

5. Etica y Responsabilidad Social Corporativa en el Marketing. Finalmente,
aunque ya se han ido incorporando en los temas anteriores estos conceptos, este tema
remarca la importancia de una aplicacion ética del marketing, asi como se hace énfasis
en la componente de responsabilidad social que todas las organizaciones deben
contemplar.

5.1. Principios éticos en el marketing.

5.2. Responsabilidad social corporativa en la industria de los eventos y el
entretenimiento.

5.3. Casos de estudio: Buenas y malas practicas

Las metodologias de aprendizaje asociadas a esta asignatura contemplan una gran
variedad de acciones diferentes con el fin de dar respuesta a la consecucion de los
resultados de aprendizaje asociados, y que implican el desarrollo de diferentes tipos de
capacidades referidas al aprendizaje de procesos y aplicabilidad de actitudes dentro del
entorno de las organizaciones a partir de las actividades siguientes:

1. Estudio de casos.

2. Participacion de profesionales del sector.
3. Desarrollo de un portafolio.

4. Simulaciones y role-playing.

5. Proyectos colaborativos / grupales.

6. Analisis y evaluacion de acciones, productos, servicios, etc. reales de marketing.

El sistema de evaluacion mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en
cuenta los resultados de aprendizaje y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacion unica:

Evaluaciéon Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través de
un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes durante el
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semestre y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir a las clases
para ser evaluados mediante la evaluacion continua.

Evaluacion Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a clase
pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso de ensefianza
- aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las actividades y una prueba
individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura.

La planificacion de las actividades de evaluacion sera publica para los estudiantes desde
la fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Continuada Unica Semana de entrega’

Durante toda la

Actividad 1. Portafolio Individual 15% 15% .
asignatura
Actividad 2. Canvas 0 0 3-52 semana (hasta el
Eventos / Entret. Sz 35% 35% final)
g\tcitc';"dad ShlELLECET Grupal 10% 10% 12-142 semana
luaci

Prueba Final Individual 40% soy ~ Semanade evaluaciones

finales
Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota final
minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o trabajo/s
individuales establecidos en la asignatura. Esta pruebals o trabajo/s final deben estar
calificadas con un minimo de “4” para poder calcular la media de todas las actividades
de evaluacion realizadas durante el curso.

Revision y Reevaluacion de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacion que
hayan sido disehadas para la valoracion de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, para
optar a una reevaluacién de asignatura sera imprescindible haber obtenido una

' La semana de entrega es una estimacion que esta sujeta a cambios que puedan surgir a raiz de posibles modificaciones
en la planificacién o las circunstancias del plan de estudios.
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calificacion final de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la pruebal/s o
trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion solo implicara modificacion del acta de calificacion final en
caso de que la nueva prueba de evaluacion sea aprobada y, en cualquier caso, la
calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hara media con el resto de
calificaciones de las actividades de evaluacion que haya realizado el estudiante durante
el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los porcentajes establecidos en
cada asignatura, configurando la nota final de la asignatura.
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