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A l'entorn empresarial dinamic actual de la industria dels esdeveniments i
I'entreteniment, comprendre els fonaments del marqueting és crucial per al seu éxit, sent
vital en la creacié de valor i la satisfaccié dels clients a través de la creacio,
implementacié i control de experiencies Uniques i memorables, essent fonamental per
al creixement i la sostenibilitat de les empreses, i sempre respectant-ne l'aplicacio ética
i responsable.

A través de l'aplicacié de diverses metodologies innovadores a nivell pedagogic, els
estudiants podran posar en practica els continguts del programa per comprovar de forma
real (encara que simulada) cadascun dels elements clau del mateix en arees que formen
aquesta industria dels esdeveniments i I'entreteniment, com ara el cinema i la televisio,
la musica, els esports, els videojocs, etc.

A més, aquesta assignatura sera imprescindible també per tenir una base conceptual i
practica que faciliti aprofundir en les parts components que sén també continguts del
programa, com Marqueting Analitic i Predictiu o Marqueting estratégic i operatiu.

D'altra banda, aquesta assignatura ajudara a entendre millor altres del grau amb qué
esta directament relacionada, com les seglents: Comportament del Consumidor,
Comunicacié Corporativa, IA i Marqueting Digital, Estratégia i planificacié publicitaria,
Gestio de Xarxes Socials i Influencers, entre d'altres.

El procés d’aprenentatge dissenyat per aquesta assignatura permet I'assoliment dels
seguents Resultats d’Aprenentatge de la Materia:

MO3C1- Explicar els conceptes fonamentals del marqueting i la seva importancia en el
mon empresarial.

MO3C2- Reconéixer l'impacte de les tendéncies globals en les estrategies de
marqueting.

MO03S7- Debatre sobre ética i responsabilitat en el marqueting.
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Aixi mateix, aquests contribueixen a [lassoliment dels seguents Resultats
d’Aprenentatge de Titulacié: TC02, TC03, TC04, TC05, THO1, THO7, TH08, TH10, TSO01,
TS06, TS07, TS08, TS09, TS10. Es poden consultar tots en el segtient enllag.

1. Introduccié i bases del marqueting. Aquest tema estableix les bases conceptuals
del marqueting, tant a nivell tedric com aplicat. A més, ja permet a I'estudiant plantejar
l'activitat a realitzar durant tota l'assignatura.

1.1. Contextualitzaci6. La importancia del marqueting a la industria dels
esdeveniments i I'entreteniment.

1.2. El pla de marqueting com a sistema de planificacio

2. Marqueting analitic. Aquest tema permet conéixer aquells elements que poden
condicionar el plantejament empresarial d'un esdeveniment o d'una activitat
d’entreteniment, tant a nivell intern com extern. A més, ajuda a conéixer les diferents
eines d'informacié que ajuden a la presa de decisions anterior, com ara la investigacio
de mercats.

2.1. Marqueting analitic intern

2.2. Marqueting analitic extern. Analisi del comportament del consumidor a
I'entreteniment i esdeveniments.

2.3. Sistemes dinformacié en marqueting.

3 Marqueting estratégic. En aquest tema s'exposen els diferents elements sobre els
quals hem de prendre decisions, partint de la informacié anterior i tenint en compte que
aquestes decisions influiran a la seglent fase del procés de marqueting.

3.1. Objectius

3.2. Public/s objectiu/s

3.3. Posicionament

3.4. Avantatges competitius

4. Marqueting operatiu. Marqueting mix. Aquest tema permet "passar a l'accio" en
I'ambit del marqueting i els diferents components, on les eines digitals es tindran molt
en compte a I'hora de dissenyar i aplicar aquest conjunt d'accions, tant a nivell tedric
com practic.

4.1. Productes i servei al sector. Experiéncies del client.

4.2. Estratégia de marca.


https://www.cett.es/permalinks/33750

Centre adscrit
.

539 UNIVERSITAT»:
BARCELONA

4.3. Gestio de preus. Revenue management.
4.4. Comunicacioé de productes i serveis al sector.
4.5. Comercialitzacié de productes i serveis al sector.

5. Etica i Responsabilitat Social Corporativa al Marqueting. Finalment, tot i que ja
s'han incorporat en els temes anteriors aquests conceptes, aquest tema remarca la
importancia d'una aplicacio etica del marqueting, aixi com es fa émfasi en el component
de responsabilitat social que totes les organitzacions han de contemplar.

5.1. Principis étics al marqueting.

5.2. Responsabilitat social corporativa a la industria dels esdeveniments i
I'entreteniment.

5.3. Casos d'estudi: Bones i males practiques

Les metodologies d’aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen un
ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment dels resultats
d’aprenentatge associats, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de
capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds dins de
I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

1. Estudi de casos.

Participacié de professionals del sector.

Desenvolupament d'un portafoli.

Simulacions i role-playing.

Projectes col-laboratius / grupals.

Analisi i avaluacio d’accions, productes, serveis, etc. reals de marqueting.

ook wh

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte
les diferents resultats d’aprenentatge i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament — aprenentatge és avaluat a través d’'un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacié individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser
avaluats mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de l'avaluaciéo unica. El procés d’ensenyament —
aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacié de totes les activitats i una prova
individual final.
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Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de l'apartat d’avaluaci6 del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de I'assignatura.

La planificacio de les activitats d’avaluacio sera publica pels estudiants des de la data
d’inici de I'assignatura.

Activitats Tipus Continuada Unica Setmana d’entrega’
Activitat 1. Portafoli Individual 15% 15% Durant tota la assignatura
Activitat 2. Canvas — e o 3-5a setmana
Esdeven / Entret. Grupal 35% 35% (fins el final)
A(.:t“"tat SaEuDlicial Grupal 10% 10% 12-14a setmana
etica
Prova Final Individual 40% anigy,  SOIMENE CAEILEEETS

finals
Total 100% 100%

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima
de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s establerta/es a
'assignatura. Aquesta/es proval/es o treball/s final/s han d’estar qualificades amb un
minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les activitats d’avaluacio realitzades
durant el curs.

Revisié i Reavaluacioé de I’Assignatura

L’'estudiant té dret a la revisid de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracio del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per
a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut una
qualificacié final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es prova/es o
treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluaciéo només implicara modificacio de I'acta de qualificacié final en el
cas que la nova prova d’avaluacié sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacio
maxima sera de “5”. Aquesta qualificacio fara mitjana amb la resta de qualificacions de
les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el periode lectiu
corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en cada assignatura,
configurant la nota final de I'assignatura.

' La setmana d’entrega és una estimacié que esta subjecte a canvis que puguin sorgir arrel de possibles modificacions
en la planificacié o les circumstancies del pla d’estudis.
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