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Aquesta assignatura esta dissenyada per proporcionar a l'alumnat una comprensio
integral dels principis i practiques del marqueting, amb un enfocament en la segmentacio
de consumidors, la creacié de plans de marqueting i el posicionament. En I'entorn actual,
el marqueting és una eina essencial per a I'éxit i la competitivitat de les empreses
hoteleres. Conéixer les tendéncies del mercat, realitzar analisis de la competéncia i
entendre les necessitats dels clients permet als hotels adaptar les seves estratégies i
destacar en un mercat altament competitiu.

En el marc d'aquesta assignatura, I'alumnat explorara des dels conceptes basics del
marqueting, com les analisis PESTEL i SWOT, fins a la segmentacidé de mercats i les
estratégies de posicionament i diferenciacio. També s'abordaran de manera transversal
les tendéncies especifiques del marqueting en el sector hoteler, considerant tant les
necessitats i comportaments actuals dels clients com les tendéncies de marqueting i
comunicacié des de la perspectiva de I'hotel.

El procés d’aprenentatge dissenyat per aquesta assignatura permet I'assoliment dels
seguents Resultats d’Aprenentatge de la Matéria:

MO2C7- Descriure l'estructura d'un pla de marqueting i la seva rellevancia per a les
empreses.

MO2H8- Analitzar teories de marqueting per a la comprensié del comportament canviant
dels clients.

Aixi mateix, aquests contribueixen a [lassoliment dels seguents Resultats
d’Aprenentatge de Titulacié: TC04, TC05, TSO01. Es poden consultar tots en el seguent

enllac.


https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/grau-de-direccio-hotelera-internacional/resultats-daprenentatge-de-titulacio-gdhi
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/grau-de-direccio-hotelera-internacional/resultats-daprenentatge-de-titulacio-gdhi
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1. Qué és el Marqueting?

1.1 Concepte de Marqueting

1.2 El Pla de Marqueting
1.2.1 Per qué les empreses necessiten un Pla de Marqueting?
1.2.2 Les tres fases d'un Pla de Marqueting

2. Marqueting analitic

2.1 Analisi PESTEL

2.1.1 L'impacte de les tendéncies en una empresa

2.1.2 Creaci6 d'una analisi PESTEL

2.1.3 Exemples de factors PESTEL per a la industria hotelera
2.2 Tendéncies de consum

2.2.1 Tendéncies actual i futures dels consumidors

2.2.2 Tendéncies de fidelitzacié de clients en hostaleria
2.3 Analisi de la competéncia

2.3.1 Qué és una analisi de la competéncia?

2.3.2 Els tres tipus de competidors

2.3.3 Passos per realitzar una analisi competitiva

2.3.4 L'avantatge competitiu
2.4 Analisi DAFO

2.4.1 Com construir una analisi DAFO

2.4.2 Com utilitzar una analisi DAFO

3. Segmentacié del mercat

3.1 Criteris de segmentacio
3.1.1 La importancia de segmentar el mercat
3.1.2 Tipus de criteris de segmentacio
3.1.3 Com ftriar els criteris de segmentacio
3.2 Target market
3.2.1 Elecci6 del target market adequat
3.2.2 El buyer persona
3.3 Estrategies de cobertura de mercat
3.3.1 Marqueting concentrat
3.3.2 Marqueting diferenciat
3.3.3 Marqueting indiferenciat

4. Posicionament i diferenciacio

4.1 Estratégies de posicionament

4.1.1 El concepte de posicionament

4.1.2 Posicionament percebut vs. posicionament estratégic
4.2 Estratégies de diferenciacio

4.2.1 Diferenciacio de productes

4.2.2 Diferenciacio de preus

4.2.3 Altres estrategies de diferenciacié
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5. Marqueting operatiu

5.1 Marqueting Mix
5.1.1 Qué és el Marqueting Mix
5.1.2 Producte
5.1.3 Preu
5.1.4 Place
5.1.5 Promocio
5.2Les 7P
5.2.1 Adaptacio de les 4P a la industria de serveis
5.2.2 Procés
5.2.3 Persones
5.2.4 Evidéncia fisica

6. Tendéncies de marqueting hoteler

Les metodologies d’aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen un
ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment dels resultats
d’aprenentatge associats, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de
capacitats referides a l'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds dins de
I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seglents:

- Activitat 1: Participacio a classe

S'avaluara la participacid proactiva a classe, considerant la metodologia flipped
classroom. L'alumnat sera responsable de crear els seus propis resums i presentacions
dels elements tedrics per compartir-lo a I' aula. Aquesta nota també esta relacionada
amb l'assisténcia a classe.

- Activitat 2: Debats

En l'assignatura es realitzaran tres debats sobre tematiques diferents, com la
importancia de la segmentacio de mercats, la lleialtat dels clients en el sector hoteler...
L'assisténcia a classe és obligatoria en les dates de debats.

- Activitat 3: Posicionament de I'Hotel Alimara

En el marc de I'Hotel Universitari Alimara, I'alumnat treballara en un cas real i haura de
fer una proposta d'estratégia de posicionament després d'analitzar la situacio.

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte
les diferents resultats d’aprenentatge i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié unica:
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Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament — aprenentatge és avaluat a través d’'un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser
avaluats mitjangant I'avaluacio continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de l'avaluacido unica. El procés d'ensenyament —
aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacié de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacio del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de I'assignatura.

La planificacié de les activitats d’avaluacio sera publica pels estudiants des de la data
d’inici de I'assignatura.

Activitats Continuada Unica Setmana d’entrega’
Participacio a classe Individual 20% X 12 a 132 setmana
Debats Grupal 20% X 43 72 & 10? setmana

Posicionament de

(o] 0 a
I'Hotel Alimara Grupal 20% 40% 122 setmana
Examen Final Individual 40% 60% Setmana d’examen
Total 100% 100%

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima
de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es proval/es individual/s establerta/es a
I'assignatura. Aquesta/es provales o treball/s final/s han d’estar qualificades amb un
minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les activitats d’avaluacio realitzades
durant el curs.

Revisié i Reavaluacio de I’Assignatura

L’estudiant té dret a la revisid de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si 'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per
a optar a una reavaluacido d’assignatura sera imprescindible haver obtingut una

' La setmana d’'entrega és una estimacié que esta subjecte a canvis que puguin sorgir arrel de possibles modificacions
en la planificacié o les circumstancies del pla d’estudis.
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qualificacié final de l'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es prova/es o
treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluaciéo només implicara modificacio de I'acta de qualificacié final en el
cas que la nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacio
maxima sera de “5”. Aquesta qualificacio fara mitjana amb la resta de qualificacions de
les activitats d’avaluacid6 que hagi realitzat I'estudiant durant el periode lectiu
corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en cada assignatura,
configurant la nota final de I'assignatura.
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