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Caédigo - Asignatura 721105 - Introduccioén a la cultura del dato

Tipo Formacion basica Curso 1°

Fundamentos de la empresa Créditos 6 ECTS

Responsable de la asignatura Javier Cohen Montoya

Presencial 60 horas 40 horas AU ] o1 e 50 horas

El objetivo de esta asignatura es que los estudiantes adquieran una nocion clara y
consciente sobre la importancia de los datos en la industria hotelera. Aprenderan a
identificar los puntos problematicos (pain points) y los Indicadores Clave de Rendimiento
(KPIs), y se familiarizaran con el uso de bases de datos y hojas de calculo para gestionar
esta informacion.

La cultura del dato aporta un valor crucial al sector hotelero, mejorando la eficiencia y la
toma de decisiones estratégicas. En el marco del desarrollo sostenible y la Agenda
2030, una gestion eficaz de los datos permite a los hoteles alinearse con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT). Adoptar una cultura del dato ayuda a optimizar recursos, reducir el impacto
ambiental y promover practicas sostenibles, contribuyendo a un futuro mas responsable
en la industria del turismo.

El proceso de aprendizaje disefiado para esta asignatura permite la consecucion de los
siguientes Resultados de Aprendizaje de Materia:

MO2H4- Aplicar el pensamiento critico en el analisis de datos, cuestionando la validez
de los datos y considerando posibles limitaciones en su recopilacién.

M02S6- Combinar datos de investigacion y psicologia para la segmentacion diferentes
grupos de consumidores.

Asimismo, estos contribuyen a la consecucion de los siguientes Resultados de
Aprendizaje de Titulacion: TC04, TC05, TH09, TS01, TS03, TS08. Se pueden consultar
todos en el siguiente enlace.

1. Fundamentos de la cultura del dato.
1.1. El por qué y para qué de la cultura del dato.
1.1.1. Historia y evolucién del dato.


https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/grau-de-direccio-hotelera-internacional/resultats-daprenentatge-de-titulacio-gdhi
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1.1.2. Eficiencia del control del dato.

1.2. Terminologia y skills en la cultura del dato.
1.2.1. Terminologia clave.
1.2.2. Habilidades necesarias para construir una buena cultura del dato.

1.3. Herramientas para entender la cultura del dato.
1.3.1. Comparativa de herramientas: Excel, Ninox, Looker, etc.
1.3.2. Introduccion practica herramientas especificas.

2. La Importancia del dato en la industria hotelera.
2.1. Indicadores clave del sector hotelero.
2.1.1. Principales indicadores del sector (KPIs).
2.1.2. Ejemplos practicos en la industria hotelera.

2.2. Construccion del Modelo de Datos en hoteles.
2.2.1. Estructuracion y organizacion de datos especificos del sector.
2.2.2. Ejemplos de modelos de datos aplicados a la hosteleria.

2.3. Democratizacién del dato en la industria hotelera.
2.3.1. Concepto de democratizacion del dato y su importancia.
2.3.2. Herramientas y practicas para democratizar el acceso a datos.

3. Analisis, presentacion y ética de datos.
3.1. Analisis Basico de Datos.
3.1.1. Técnicas y herramientas basicas de analisis de datos.
3.1.2. Introduccién a estadisticas descriptivas.

3.2. Visualizacién y Presentacion de Datos.
3.2.1. Creacion de tablas y graficos simples.
3.2.2. Técnicas basicas para presentar datos de manera efectiva.

3.3. Etica y Seguridad de Datos.
3.3.1. Principios de privacidad y ética en la gestion de datos.
3.3.2. Introduccién a la seguridad de datos: AEPD, LOPD, RGPD, LOPDGDD
y NDA.

Las metodologias de aprendizaje asociadas a esta asignatura contemplan una gran
variedad de acciones diferentes con el fin de dar respuesta a la consecucion de los
resultados de aprendizaje asociados, y que implican el desarrollo de diferentes tipos de
capacidades referidas al aprendizaje de procesos y aplicabilidad de actitudes dentro del
entorno de las organizaciones a partir de las actividades siguientes:

— Quiz: Evaluaciéon de fundamentos sobre cultura del dato, terminologia y eficacia
mediante preguntas puntuales que fomenten el analisis critico con casos
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practicos.

— Presentacion de caso de uso en un hotel: Los estudiantes investigaran y
detectaran pain points en un departamento especifico (a escoger por ellos) en
un hotel, proponiendo puntos de mejora que se puedan aplicar a partir de
optimizar la gestidon de los datos, argumentados mediante KPIs, tablas de datos
y graficas.

— Ejercicio de presentacion de datos: Los estudiantes se organizaran por grupos
y recibiran un listado de datos de diferentes casuisticas en un hotel con los
cuales deberan interpretar, reorganizar y presentar ante el aula de clase,
exponiendo las diferentes interpretaciones extraidas de esos datos.

El sistema de evaluacion mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en
cuenta los resultados de aprendizaje y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacion unica:

Evaluacion Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través de
un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes durante el
semestre y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir a las clases
para ser evaluados mediante la evaluacién continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a clase
pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso de ensefianza
- aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las actividades y una prueba
individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura.

La planificacién de las actividades de evaluacion sera publica para los estudiantes desde
la fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Tipo Continuada Unica Semana de entrega’

Quiz Individual 10% - 3? semana

Presentacion de
caso de uso en un Grupal 30% 40% 7 semana
hotel

" La semana de entrega es una estimacion que esta sujeta a cambios que puedan surgir a raiz de posibles modificaciones
en la planificacién o las circunstancias del plan de estudios.
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Ejercicio de

presentacion de Grupal 20% 102 Semana
datos

Examen Final Individual 40% 60% Semana de examen
Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota final
minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o trabajo/s
individuales establecidos en la asignatura. Esta pruebals o trabajo/s final deben estar
calificadas con un minimo de “4” para poder calcular la media de todas las actividades
de evaluacion realizadas durante el curso.

Revision y Reevaluacion de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacion que
hayan sido disefiadas para la valoracién de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, para
optar a una reevaluacién de asignatura sera imprescindible haber obtenido una
calificacion final de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la prueba/s o
trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion sélo implicara modificacién del acta de calificacion final en
caso de que la nueva prueba de evaluacion sea aprobada y, en cualquier caso, la
calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hard media con el resto de
calificaciones de las actividades de evaluacion que haya realizado el estudiante durante
el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los porcentajes establecidos en
cada asignatura, configurando la nota final de la asignatura.
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