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L'objectiu d'aquesta assignatura és que els estudiants adquireixin una nocié clara i
conscient sobre la importancia de les dades a la industria hotelera. Aprendran a
identificar els punts problematics (pain points) i els Indicadors Clau de Rendiment (KPls),
i es familiaritzaran amb I'is de bases de dades i excels per gestionar aquesta informacio.

La cultura de la dada aporta un valor crucial al sector hoteler, millorant I'eficiéncia i la
presa de decisions estratégiques. En el marc del desenvolupament sostenible i 'Agenda
2030, una gestio eficag de les dades permet als hotels alinear-se amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) promoguts per I'Organitzacié Mundial del Turisme
(OMT). Adoptar una cultura de la dada ajuda a optimitzar recursos, reduir l'impacte
ambiental i promoure practiques sostenibles, contribuint a un futur més responsable a la
industria del turisme.

El procés d’aprenentatge dissenyat per aquesta assignatura permet I'assoliment dels
seguents Resultats d’Aprenentatge de la Matéria:

MO2H4- Aplicar el pensament critic en I'analisi de dades, questionant la validesa de les
dades i considerant possibles limitacions en la seva recopilacio.

M02S6- Combinar dades d'investigacio i psicologia per a la segmentacié de diferents
grups de consumidors.

Aixi mateix, aquests contribueixen a [lassoliment dels seguents Resultats
d’Aprenentatge de Titulacié: TC04, TC05, TH09, TS01, TS03, TS08. Es poden consultar
tots en el seglient enllac.

1. Fonaments de la cultura de les dades.
1.1. El perqué i per a qué de la cultura de les dades.
1.1.1. Historia i evolucio de les dades.
1.1.2. Eficiéncia en el control de les dades.


https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/grau-de-direccio-hotelera-internacional/resultats-daprenentatge-de-titulacio-gdhi
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1.2. Terminologia i habilitats en la cultura de les dades.
1.2.1. Terminologia clau.
1.2.2. Habilitats necessaries per construir una bona cultura de les dades.

1.3. Eines per entendre la cultura de les dades.
1.3.1. Comparativa d'eines: Excel, Ninox, Looker, etc.
1.3.2. Introduccié practica a eines especifiques.

2. La importancia de les dades en la industria hotelera.
2.1. Indicadors clau del sector hoteler.
2.1.1. Principals indicadors del sector (KPIs).
2.1.2. Exemples practics en la industria hotelera.

2.2. Construccio del Model de Dades en hotels.
2.2.1. Estructuracio i organitzacio de dades especifiques del sector.
2.2.2. Exemples de models de dades aplicats a [I'hostaleria.

2.3. Democratitzacié de les dades en la industria hotelera.
2.3.1. Concepte de democratitzacio de les dades i la seva importancia.
2.3.2. Eines i practiques per democratitzar l'accés a les dades.

3. Analisi, presentaci6 i ética de les dades.
3.1. Analisi basica de dades.
3.1.1. Teécniques i eines basiques d'analisi de dades.
3.1.2. Introduccié a estadistiques descriptives.

3.2. Visualitzacio i presentacioé de dades.
3.2.1. Creacit de taules i grafics simples.
3.2.2. Técniques basiques per presentar dades de manera efectiva.

3.3. Etica i seguretat de dades.
3.3.1. Principis de privacitat i ética en la gestié de dades.
3.3.2. Introduccié a la seguretat de dades: AEPD, LOPD, RGPD, LOPDGDD i
NDA.

Les metodologies d’aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen un
ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment dels resultats
d’aprenentatge associats, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de
capacitats referides a l'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds dins de
I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

—  Quiz: Avaluacio de fonaments sobre cultura de les dades, terminologia i
eficacia mitjangcant preguntes puntuals que fomentin I'analisi critic amb
casos practics.
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— Presentacié de cas d'us en un hotel: Els estudiants investigaran i
detectaran punts de dolor en un departament especific (a escollir per ells)
en un hotel, proposant punts de millora que es puguin aplicar a partir
d'optimitzar la gestid de les dades, argumentats mitjangant KPIs, taules de
dades i grafics.

— Exercici de presentacié de dades: Els estudiants s'organitzaran en grups
i rebran un llistat de dades de diferents casuistiques en un hotel, amb el
qual hauran d'interpretar, reorganitzar i presentar a l'aula, exposant les
diferents interpretacions extretes d'aquestes dades.

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte
les diferents resultats d’aprenentatge i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament — aprenentatge és avaluat a través d’'un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser
avaluats mitjangant I'avaluacio continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de l'avaluacié unica. El procés d’ensenyament —
aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacio del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de I'assignatura.

La planificacié de les activitats d’avaluacio sera publica pels estudiants des de la data
d’inici de I'assignatura.

Setmana de
Actividats Continuada .
lliurament!
Quiz Individual 10% - 32 semana
Presentacio de cas
, Grupal 30% 40% 72 semana
dus en un hotel
Exercici de
Grupal 20% 102 Semana

presentacio de dades
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Examen Final Individual 40% 60% Semana de examen

Total 100% 100%

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima
de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es proval/es individual/s establerta/es a
'assignatura. Aquesta/es proval/es o treball/s final/s han d’estar qualificades amb un
minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les activitats d’avaluacio realitzades
durant el curs.

Revisid i Reavaluacié de I’Assignatura

L’estudiant té dret a la revisid de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per
a optar a una reavaluacido d’assignatura sera imprescindible haver obtingut una
qualificacié final de l'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es prova/es o
treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluaciéo només implicara modificacio de I'acta de qualificacié final en el
cas que la nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacio
maxima sera de “5”. Aquesta qualificacio fara mitjana amb la resta de qualificacions de
les activitats d’avaluacid6 que hagi realitzat I'estudiant durant el periode lectiu
corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en cada assignatura,
configurant la nota final de I'assignatura.
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