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Preambulo

CETT, School of Tourism, Hospitality and Gastronomy, es un centro internacional de for-
macion y transferencia de conocimiento en hoteleria, turismo y gastronomia, adscrito a
la Universidad de Barcelona.

Los valores centrales del CETT reflejan lo que es realmente importante para nosotros
como organizacion y definen nuestra actitud, comportamiento y caracter.

Estos valores son

1. Actuar con iniciativa.

2. Tenervocacion de servicio.

3. Estar comprometidos con la formacion.

4. Trabajar en equipo.

5. Tener capacidad de aprendizaje y autodesarrollo.
6. Comportarse de manera integra.

7. El espirtiu emprendedor y la perserverancia.

8. Laambicion, la modestia, el talento y el esfuerzo (TEAM).
9. La mentalidad abierta al mundo.

10. La responsabilidad social individual y empresarial.
1. Hacer pais.

El Grupo CETT agrupa empresas dedicadas a la formacion y oferta de servicios de hote-
leria y turismo de calidad. El compromiso con la sostenibilidad, inherente al compromiso
fundacional, forma parte de nuestra planificacion estratégica, a partir de la cual definimos
y desarrollamos diferentes acciones en los dmbitos social, ambiental y econémico.

En este sentido, velamos por la sostenibilidad medioambiental, social y cultural, y también
incorporamos criterios de sostenibilidad econdmica, con el objetivo de mejorar la gestion
global y ofrecer garantias en términos de viabilidad, ademas de transferir al alumnado
competencias de gestion responsable en las diferentes dimensiones (econémica, am-
biental, social, etc.). Creemos en el desarrollo de las personas, asi como en el crecimiento
organico como base de nuestro plan estratégico de crecimiento y desarrollo responsable.

Ademas, el aspecto social es uno de los pilares fundamentales del Grupo CETT. Por ello,
desde nuestros inicios impulsamos y desarrollamos diferentes iniciativas con los diferen-
tes grupos de interés. En este sentido, cabe destacar que el papel de la Fundacion CETT
es fundamental.



“Conscientes del compromiso tanto educativo
como social, el Patronato de la Fundacion tiene
la responsabilidad de mantener, consolidar e,
incluso, ampliar los principios fundacionales

y las lineas de accion, adaptandolos a los
nuevos tiempos, y contribuir al desarrollo de las
personas, de la sociedad y del pais’”

Gaspar Espuia i Berga

Fundador del CETT
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1. CODIGO ETICO Y DE BUENAS

PRACTICAS DEL GRUP CETT

El Grupo CETT, con la voluntad de cumplir la le-
gislacion vigente, las recomendaciones de los po-
deres publicos, la responsabilidad social y el cor-
recto comportamiento profesional corporativo,
subscribe el presente Cddigo Etico y de Buenas
Practicas (en lo sucesivo nos referiremos indistin-
tamente como Cdédigo o Codigo Etico).

Este Cddigo se aprueba para establecer las pau-
tas generales, los valores y los principios éticos
que tienen que regir las conductas de los patro-
natos, de las personas integrantes en los Organos
de Administracion, del equipo directivo, la repre-
sentacion legal, de los trabajadores y trabajadoras
y de los grupos de interés, con independencia de
la relacion contractual que los una con el Grupo
CETT (en lo sucesivo, el Grupo o la Organizacion),
o de I'émbito geografico donde desarrollen su ac-
tividad, y sirva como guia y referencia de la actua-
cion debida.

Asi, las empresas participadas del Grupo CETT, asi,
y el resto de organizaciones vinculadas por una re-
lacion de dominio, también se veran vinculadas por
los principios éticos establecidos en el presente
Cadigo Etico. El objetivo es crear una cultura ética
corporativa del Grupo. Por otro lado, el Grup CETT
se comprometera que los principios regulados en
este Cddigo, y principalmente la justicia, la igual-
dady el respeto por los derechos fundamentales,
rijan todas sus relaciones comerciales o profesio-
nales con otros agentes del mercado como pue-
den ser las empresas proveedoras, las entidades
colaboradoras, empresas contratistas o participa-
dasy clientela sobre los cuales no tenga el control.
Igualmente, cuando el Grup CETT sea parte de
uniones temporales de empresas y otras asociaci-
ones similares, también se aplicara en estas rela-
ciones y negocios los principios que rigen el pre-

sente Cdédigo. El Grup CETT, con la aprobacion de
este texto, pretende evitar cualquier tipo de con-
ducta inadecuada socialmente o contraria a la le-
galidad. Por este motivo, la Organizacion se com-
promete a llevar a cabo las siguientes acciones:

+ Identificacion de los riesgos susceptibles de
contravenir los principios y los valores éticos
aqui establecidos, para poderlos preveniry
detectar posteriormente.

Definicion exhaustiva de los comportamientos
esperados de toda persona que se relacione
con el Grup CETT o que trabaje para la
Organizacion, asi como el establecimiento de
las medidas adecuadas destinadas a prevenir
cualquier comportamiento o conducta
inadecuada, principalmente delictiva (Modelos
de Prevencion de Delitos).

Supervision y control del cumplimiento de
este Cddigo, asi como la asignacion de
responsabilidades en caso de que haya
vulneracion de los principios aqui regulados.

+ Establecimiento de un régimen sancionador.

El Grup CETT, para cumplir con el objetivo por el
cual este Codigo ha sido creado, se comprome-
tera a adaptarlo al entorno social y a las modifica-
ciones legislativas que se vayan produciendo, de
forma que se garantice la efectividad absoluta.



2. PRINCIPIOS ETICOS
QUE RIGEN LA ACTIVIDAD

DEL GRUP CETT

El Grup CETT tiene como objeto social la forma-
ciony la oferta de servicios de hoteleria, turismo y
gastronomia.

El Grupo CETT se compromete fehacientemente
al cumplimiento de los principios siguientes, so-
bre los cuales pivota su compromiso ético hacia la
sociedad y que sirven de inspiracion y guia en los
asuntos diarios de los y las profesionales:

* Buen gobierno corporativo.

* Transparencia en la difusion de informacién
tanto interna como externa, asegurando la
veracidad y la exactitud, sobre todo cuando
se trate de informacion financiera que
pueda afectar miembros de los patronatos y
accionariado, en particular, y al mercado, en
su conjunto.

Creacion de valor y crecimienti econémico,
sostenible y con respeto absoluto porel
medio ambiente.

Apuesta constante por la innovacién.

Responsabilidad y compromiso social
proactivo y eficiente.

Lealtad al presente Cddigo, ética profesional
y bona fe en las relaciones comerciales,
contractuales y de los grupos de interés.

Integridad y honestidad en su compromiso y
actuacion.

Maxima proteccion de los derechos humanos
y de las libertades de terceros.

¢ Competencia leal por parte del Grup CETT
con el resto de agentes que operen en el
mercado, impulsando la libre competencia
y el respecto a las personas consumidoras y
usuarias.

Respeto estricto de los ordenamientos
juridicos del territorio donde la Organitzacion
opere y de la normativa interna del Grup CETT.

Del mismo modo, cuando se contraten servicios externos, se adoptaran las medidas necesarias para
asegurar el complimiento de los principios éticos expuesto en el presente Cddigo.
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La Fundaciéon CETT es garante de los principios y valores del Grupo

CETT, que comparte

La Fundacién fue creada en el afio 2000 por el fun-
dador del Grupo CETT, Gaspar Espuia, con el fin
de garantizar y promover la filosofia que él mismo
inculcd. Se trata de una fundacién privada, inhe-
rente al Grupo CETT, abierta, creativa y motor de la
misma actividad del Grupo. Tiene un fuerte com-
promiso de responsabilidad social y vela por ex-
tenderla a las empresas que componen el Grupo
CETT.

La Fundacion extiende sus valores y principios no
solo al Grupo CETT, para que lideren su actividad,
sino que es ejemplo aplicandolosy defendiéndolos
en su dia a dia.

La Fundacién basa su captacién de fondos en cri-
terios de honestidad, respeto, integridad y trans-
parencia, teniendo como objetivo a los colectivos
beneficiarios y no los intereses personales y pro-
fesionales. Con total respeto a la legalidad, la cap-
tacion de fondos se realiza de forma inequivoca y
refleja la misién de la Fundacion.

La politica de busqueda de recursos se basa tam-
bién en el menor costo y maximo resultado, efi-
ciencia y retorno. Se rechazan donaciones, tanto
publicas como privadas, que entren en conflicto
con los valores y las finalidades de la Fundacion.
En relacién a los fondos recaudados, se proporci-
ona informacion publica, precisa y veraz, garanti-
zando el rendimiento de cuentas a los donantes.

Se rechaza cualquier tipo de relacion comercial
con donantes en beneficio propio, asi como cu-
alquier retribucion personal a empresas provee-
doras o clientela, econdémica o en especie, como
compensacion por la relaciéon comercial.

La Fundacion dispone de criterios y procesos de
seleccion de actividades que deberan encami-
narse siempre a la consecucion de la finalidad de
la Fundacion, brindando apoyo a la investigacion
académica y cientifica en la hoteleria, el turismo y
la gastronomia. Siempre se hara valorando el equi-
librio entre la viabilidad econdmica y empresarial,
el impacto y el beneficio, el nivel de innovacién y
consistencia, asi como los valores éticos de la ac-
tividad y que se describen en el Cédigo.

Las empresas con las que colabora la Fundacién
son meticulosamente seleccionadas. Todas ellas
deben cumplir con la legislacion vigente en los pa-
ises donde operan, deben respetar los derechos
humanos y las normas internacionales, con valores
medioambientales mas alld del mero cumplimien-
to normativo, asi como tener una cultura corpora-
tiva y unos valores similares a los del Grupo CETT.

El Grupo CETT, en general, y la Fundacion que for-
ma parte de él, en particular, desarrollan sus inver-
siones financieras bajo los criterios de seguridad,
liquidez, rentabilidad, diversificacion, no especu-
lacion y valores éticos.



3. COMPROMISOS SOCIALES
DEL GRUPO CETT CON

SUS GRUPOS DE INTERES

El compromiso social del Grupo CETT con cada uno de sus grupos de interés (trabajadores y trabaja-
doras, accionariado, socios y socias, patronato, clientela, personas residentes, huéspedes, alumnado,
empresas proveedoras, sociedad en su conjunto, etc.) se materializa en los apartados que se exponen a

continuacion.

El Grupo CETT promoveréa de forma activa entre sus grupos de interés la adhesion, el cumplimiento y el

respeto del presente Codigo y sus directrices.

El equipo humano

El Grupo CETT se compromete a controlar exhaus-
tivamente los procesos de seleccion del equipo
humano y del profesorado, de conformidad con el
presente Codigo y sus directrices.

Los trabajadores y trabajadoras del Grupo CETT
recibirdan un trato digno, se respetaradn siempre
sus derechos vy, principalmente, su intimidad, la
igualdad de oportunidades dentro de la Organi-
zacion y la diversidad. No se tolerard, bajo ningun
concepto, diferencias de trato o discriminacion
por razén de edad, sexo, raza, orientacion sexual
o religion, ni ninguna manifestaciéon con connota-
ciones de acoso o abuso de autoridad o de carac-
ter intimidante u ofensivo.

En todos los procesos de seleccion de nuevo per-
sonal o promocidn del ya existente, se atendera a
criterios de mérito y capacidad segun el puesto
que se pretende cubrir, sin atender a elementos
subjetivos o personales. Asimismo, el Grupo CETT
se compromete activamente a fomentar el desa-
rrollo tanto personal como profesional de sus tra-
bajadores y trabajadoras, su aprendizaje y promo-
cioén, asi como la conciliacion de su vida laboral y
familiar. El Grupo CETT asegura de manera abso-
luta la seguridad laboral y la salud de quienes tra-
bajan en él, sometiéndose, entre otras legislacio-

nes, al cumplimiento estricto de las normativas de
Prevencion de Riesgos Laborales, implementando
las medidas correspondientes y respondiendo por
cualquier incidencia. El Grupo CETT garantiza a los
trabajadores y trabajadoras la formacion en esta
materia y el material necesario, por lo que cada
uno debe cumplir con las directrices que reciba,
protegiendo de esta forma su salud en el trabajo.

De igual manera, el Grupo CETT garantiza un en-
torno laboral saludable que potencie el trabajo en
equipo y una identidad corporativa sélida. El Gru-
po CETT prioriza la formacion y el desarrollo profe-
sional de su personal, ofreciendo cursos de forma-
cion internos y cofinanciacién para la formacién o
bien para la educacion externa, determinando las
necesidades formativas de manera adaptada a
cada unidad de negocio.

El Grupo CETT reconoce y respeta el derecho de
asociacion del personal y les permite ejercerlo
libremente, asi como la libertad de afiliacién y el
derecho a la negociacion colectiva.

El Grupo CETT promoveréd activamente entre las
personas que trabajan en él la existencia y acepta-
cion de este Cdédigo y la importancia de respetar
los principios que contiene.
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Alumnado, personas residentes, huéspedes y clientela en general

El Grupo CETT garantiza la maxima calidad, satis-
faccion y excelencia en los servicios prestados y
los productos vendidos a su clientela, alumnado,
personas residentes e huéspedes, asi como su
atencion, para obtener excelentes estdndares de
calidad en sus servicios y productos. El respeto, la
responsabilidad profesional y la honestidad lideran
todas las relaciones comerciales, y siempre se cum-
ple con la normativa aplicable para la proteccién de
los derechos de las personas consumidoras y usua-
rias, poniendo en circulacién productos y servicios
de calidad y que cumplen siempre con la normativa
vigente en cada momento.

El Grupo CETT se compromete a ofrecer toda la
informacion que necesiten su clientela, alumnado,
personas residentes e huéspedes con la debida
transparencia y sin expresiones ambiguas, equivo-
cas o0 poco rigurosas que puedan generar confusi-
ones o inducir al error, siguiendo las directrices de
la normativa aplicable para una publicidad veridica
y cierta, y para una competencia leal.

Cualquier actividad promocional debe ser:

a) clara, b) directa, ¢) legal, y d) completa, para que
su clientela, alumnado, personas residentes e hués-
pedes siempre dispongan de toda la informacion
relevante para la toma de decisiones. En ningun
caso el Grupo CETT utilizara instrumentos publicita-
rios engafiosos o falsos.

En la relacién con la clientela se evitara la influencia
de relaciones familiares y de amistad, ya que todas
se deben regir por la objetividad. En especial, la ac-
tuacion se regiré por la objetividad y la independen-

cia en la concesion y fijacién de condiciones finan-
cieras y/o en la contratacion en general, evitando
cualquier actuacion de riesgo para el Grupo CETT.

Como institucion de formacion, el Grupo CETT tiene
la responsabilidad de trabajar con el estudiantado
desde diferentes perspectivas, transmitiendo los
valores de la responsabilidad social que deberan
desarrollar en las actividades académicas y de re-
lacién, y en la actividad profesional. Para el Grupo
CETT, la satisfaccion del alumnado es un fin en si
mismo, asi como la interrelaciéon estudiantado-em-
presa, que se lleva a cabo mediante una comuni-
cacion transparente y constante y una excelente
formacion, pilar fundamental de nuestra oferta de
valor, junto con la innovacion, la especializaciéon y la
internacionalizacion, a la vanguardia en el sector.

El Grupo CETT es plenamente consciente de que
el alumnado es un colectivo vulnerable, ya que se
encuentra en pleno proceso de crecimiento; por lo
tanto, la Organizacion tiene una responsabilidad es-
pecial al respecto. Es por ello que la Organizacion
manifiesta tolerancia cero hacia la falta de valores
y principios que deben regir dentro de los centros
formativos, con especial consideracion a la exigen-
cia al profesorado y a cualquier miembro de la co-
munidad que conforma el Grupo CETT de evitar, y
en su caso denunciar, maltratos, especialmente
entre el alumnado, como el acoso escolar o cual-
quier otro tipo de conductas similares, asi como cu-
alquier tipo de conducta que pueda atentar contra
la libertad e indemnidad sexual, especialmente de
menores y/o incapaces, y perseguir y denunciar el
trafico de sustancias estupefacientes por parte de
cualquier persona de la comunidad del Grupo CETT.
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Empresas Proveedoras y contratadas

El Grupo CETT prioriza las relaciones con empre-
sas proveedoras y contratadas que incorporen
criterios de calidad y sostenibilidad en su gestion.

La contratacién de cualquier empresa proveedora
se realizara siempre atendiendo a criterios comer-
ciales y econémicos totalmente imparciales y ob-
jetivos, sin que nunca haya intereses personales,
afectivos o favoritismos que puedan dar lugar a
conflictos de interés. El Grupo CETT se compro-
mete a controlar exhaustivamente los procesos de
seleccion de las empresas proveedoras de mane-
ra que siempre prime la objetividad.

El Grupo CETT promovera de manera activa, entre
las empresas proveedoras que le presten servicios
y le vendan productos, el acatamiento y el respeto
de los principios contenidos en el presente Co-

digo. Por su parte, el Grupo CETT se comprome-
te a tratar a sus empresas proveedoras de forma
igualitaria y transparente, asi como a garantizar la
confidencialidad absoluta de todos sus datos, es-
pecialmente aquellos que puedan afectar su com-
petitividad en el mercado.

La seleccion y contratacion de empresas provee-
doras debe ajustarse a la normativa externa e in-
terna vigente en cada momento, y debe garantizar
la transparencia, la igualdad de trato y la aplica-
cion de criterios objetivos y ponderados. Se debe
evitar tratar con empresas proveedoras con inte-
reses comerciales, personales, actividades exter-
nas o relaciones que sean contrarios o potencial-
mente conflictivos, directa o indirectamente, con
los intereses y los valores del Grupo CETT.

Personas donantes y beneficiarias de la Fundacion, agentes, repre-
sentantes, comisionistas y colaboradores de negocio asimilados

El Grupo CETT apoya el libre mercado y la com-
petencia leal, y respeta escrupulosamente las
normas relativas al derecho de la competencia,
la competencia desleal y cualquier normativa
anticorrupcion. La relacién con los colaborado-
res y colaboradoras de negocio se basa en la in-
novacion, la sostenibilidad, el precio, la calidad y
el servicio.

El Grupo CETT se compromete a controlar ex-
haustivamente los procesos de selecciéon de sus
colaboradores. Ademas, promovera de forma ac-
tiva entre ellos y ellas la adhesién y el cumplimi-
ento del presente Cddigo y sus directrices.

A los efectos del presente Cddigo, también se
consideraran grupo de interés del Grupo CETT
las personas donantes y las personas beneficiari-
as de la Fundacion. La seleccion de personas do-
nantesy beneficiarias de la Fundacioén se llevara a
cabo de forma imparcial y objetiva, sin que nunca
haya intereses personales, afectivos o favoritis-
mos que puedan dar lugar a conflictos de interés.
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La Fundacion se compromete a controlar exhaus-
tivamente los procesos de seleccién de las per-
sonas donantes y beneficiarias para que siempre
prime la objetividad, seleccionando donantes y
beneficiarios que actuen de conformidad con el
presente Codigo y cumplan escrupulosamente la
normativa aplicable en cada momento.

El Grupo CETT se compromete a tratar a sus co-
laboradores y colaboradoras de negocio, y a la
Fundaciodn, a las personas donantes y beneficiari-
as, de forma igualitaria y transparente, asi como a
garantizar la confidencialidad absoluta de todos
los datos, especialmente aquellos que afecten la
forma de competir del proveedor en el mercado.

A los efectos del presente Cdédigo, sus colabo-
radores y colaboradoras de negocio, y la Fun-
dacién, las personas donantes y beneficiarias
deberan ser considerados como personal res-
pecto a todas las disposiciones y en aquello pre-
visto en el presente Codigo que les pueda ser de
aplicacion.



Accionariado [ socios y socias, miembros de los patronatos y de los
Organos de Administracion, representantes legales y directivos

El Grupo CETT garantiza la veracidad de toda
la informacién que pone a disposicion de su
accionariado/socios y socias, miembros de los
patronatos y de los Organos de Administracion,
y representantes legales y directivos, buscan-
do lograr objetivos comunes que beneficien a
todas las partes y creen un ambiente favorable
basado en la comunicacién, la confianza mutua,
la transparencia y la lealtad.

De igual manera, el Grupo CETT promoveré ac-
tivamente entre su accionariado/socios y socias
y patronatos la existencia de este Codigo y la
importancia de respetar sus principios. También
se compromete al estricto cumplimiento de las
leyes vigentes y futuras sobre buen gobierno
corporativo, asi como otras recomendaciones
gue dicten los poderes publicos en la materia.

Los equipos directivos, representantes legales,
miembros de los Organos de Administracion y

El sector: la competencia

El Grupo CETT se compromete a competir con el
resto de agentes de mercado respetando los prin-
cipios de libre competencia y evitando cualquier
conducta que suponga un abuso de competencia
0 una restriccion de la misma.

El Grupo CETT basa sus decisiones de negocio,
tanto ordinarias como estratégicas, en los prin-
cipios de independencia, auto desarrollo, autofi-
nanciamiento y sostenibilidad, buscando siempre
decisiones empresariales organicas que respeten
y pongan en practica los valores expuestos en el
presente Codigo.

El Grupo CETT asume la obligacién de no difundir
publicidad engafiosa o ilicita que pueda perjudi-
car al resto de competidores y/o personas consu-
midoras y usuarias.

1=

miembros de los patronatos deben velar y pro-
curar ser un ejemplo de conducta para las per-
sonas miembros de todas las areas de la Organi-
zacion y para aquellas personas externas.

Cada persona con funciones directivas debe ase-
gurarse de informar a quienes se encuentran bajo
su responsabilidad sobre los valores y estandares
del Grupo CETT, y de proporcionar la formacion
adecuada a la posicién que ocupan y suficiente
en relacion con los mencionados valores y estén-
dares, asi como la formacion éptima relativa a la
comision de conductas que puedan suponer la
violacion de la normativa y sus implicaciones.

El accionariado/socios y socias y miembros de
los patronatos y de los Organos de Administra-
cion, y representantes legales y directivos co-
nocen las directrices que existen en materia de
gobierno corporativo en el ambito del Grupo
CETT, y las cumplen.

El Grupo CETT cumple y se compromete a cum-
plir cualquier normativa de ambito local, nacional
o internacional en materia de derecho de la com-
petencia y colaborara con las autoridades que re-
gulan el mercado.

El Grupo CETT garantiza la proteccion intelectual
e industrial de terceros, comprometiéndose a no
hacer uso en ningun caso de un trabajo protegido
sin la previa obtencién de la autorizacion que lo
legitime, asi como a no hacer uso de ninguna in-
formacion ilegalmente suministrada a la cual haya
tenido acceso.
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Relacion con gobiernos y autoridades

El Grupo CETT respeta las normativas vigentes y
futuras de los paises donde desarrolla o desarrolle
su actividad, garantizando siempre la neutralidad
politica y la buena reputacion de la Organizacion.

El Grupo CETT no formara parte de ningun proyec-
to que comprometa el respeto a los principios de
legalidad, honestidad e integridad recogidos en
este Codigo. Toda relacion con las administracio-

nes publicas se basara en los principios de coope-
racion y transparencia.

Las relaciones que se desarrollen entre el Grupo
CETTy cualquier organismo publico se regiran por
los criterios de integridad y legalidad, con el mas
estricto cumplimiento del ordenamiento juridico
que sea aplicable en cada momento tanto en el
ambito local como en territorios extranjeros.

Relacién de las personas con el impacto en el medio ambiente

El Grupo CETT garantiza un maximo respeto por
el entorno medioambiental y contribuye a su de-
sarrollo sostenible, minimizando o eliminando
radicalmente cualquier impacto negativo que su
actividad pueda ocasionar. De esta manera, con-
tribuye a mitigar los efectos del cambio climatico.

El Grupo CETT se compromete al cumplimiento
de toda la normativa medioambiental vigente, asi
como a promover las actividades de 1+D necesa-
rias para fomentar la proteccion del entorno y for-
mar a las personas trabajadoras en la materia.

El Grupo CETT se compromete a minimizar el im-
pacto ambiental y prevenir la contaminacion de-
rivada de sus actividades, productos y servicios,
buscando cada vez mas eficiencia en el consu-
mo de recursos, aplicando medidas de ahorro de
energia y agua, y aumentando progresivamente el
uso de energias renovables. Gestiona los residuos
adecuadamente, priorizando la reduccion y la
valorizacion, y utiliza las mejores tecnologias dis-
ponibles y econdmicamente viables para que las
actividades propias y los servicios sean ambien-
talmente mas eficientes.
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El Grupo cuenta con una politica integrada de ca-
lidad, medio ambiente y responsabilidad social
que la Direccion del Grupo CETT se comprome-
te a extender a todas las personas que colaboren
con la Organizacion.

El Grupo CETT dispone de un sistema de gestion
integrado en calidad y medio ambiente basado
en el cumplimiento de las normas ISO 9001:2015
(formacion), ISO 14001:2015 y EMAS (Hotel Alimara),
asi como en otros compromisos a los que la Orga-
nizacion se adhiere voluntariamente.

Por otro lado, el Grupo CETT se compromete acti-
vamente a respetar la normativa urbanistica y ad-
ministrativa de cada territorio donde desarrolle su
actividad.

El personal del Grupo CETT, como se define mas
adelante, se compromete a respetar y asumir
como propios los compromisos aqui detallados.



4. OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DE LOS PATRONATOS,
DE LOS ORGANOS ADMINISTRACION, DE LAS PERSONAS

REPRESENTANTES LEGALES, DEL EQUIPO DIRECTIVO
Y DEL PERSONAL DEL GRUPO CETT

Los miembros de los patronatos y de los Organos de Administracion de las diferentes sociedades que
conforman el Grupo CETT, las personas representantes legales, el equipo directivo y el personal del Grupo
CETT, y por tanto de cualquier empresa que lo conformen, independientemente de la relacion contractual
que los vincule con la Organizacion, se comprometen al absoluto respeto de los preceptos, los principios
y las normas contenidas en los diferentes apartados de este Cédigo Etico y de Buenas Practicas, y asumen
todos y cada uno de los compromisos del Grupo CETT, asi como las siguientes estipulaciones:

1. Suscribir el presente Cédigo Eticoy de
Buenas Practicas

El personal se compromete a suscribir y llevar a
cabo, en sus asuntos diarios, el presente Codigo
Etico y de Buenas Practicas.

De igual manera, el personal es responsable de
conocer, cumplir y ejecutar las leyes, las politicas
y los procedimientos que les sean aplicables se-
gun su funcion, responsabilidad y puesto de tra-
bajo, asi como respetar las costumbres y los usos
comunes de los paises donde opera.

2. Conflictos de interés

El personal se compromete firmemente a evitar
cualquier situacion que pueda suponer un conflic-
to entre sus intereses y los del Grupo CETT, y se
abstiene de formar parte de esa situacion o deci-
sion y lo comunica de manera inmediata a supe-
riores jerarquicos o al drgano de cumplimiento.

La naturaleza de los intereses propios del personal
que pueden originar un conflicto, de forma directa
o indirecta, con los intereses del Grupo CETT pue-
de ser variada. Entre ellos se incluyen relaciones
patrimoniales, empresariales o de parentesco del
personal con proveedores, colaboradores, com-
petidores, clientes o autoridades publicas.

Todo el personal estd obligado a informar de la
existencia o la duda razonable sobre la existencia
de un conflicto de interés. Los conflictos de interés
podran ser subsanados si la direccion lo autoriza
de forma expresa vy justificada, y con la adopcion
de las medidas que sean necesarias. La situacion
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siempre serd comunicada a los superiores jerar-
quicos o al Organo de Cumplimiento. Cualquier
decisién de negocios se tomara bajo criterios de
transparencia y objetividad, basada en el precio, la
calidad, el servicio, y siempre velando por el inte-
rés de la Organizacion.

El personal en ningun caso podré hacer uso de su
posicién o de cualquier informacion a la que haya
tenido acceso por su posicion para obtener una
ventaja, tanto para él como para alguna persona
cercana o de su entorno.

3. Confidencialidad de la informacién

El personal garantizara la méxima confidencialidad
y custodia de toda la informacion no publica
de los grupos de interés del Grupo CETT,
independientemente de si la relacion laboral con
la Organizacion ha finalizado o no.

En este sentido, todo el personal se compromete
al estricto cumplimiento de la Ley organica de
proteccion de datos, sin que se pueda divulgar
o modificar ningun dato sin la autorizacion de
su legitimo titular o de la autoridad publica
competente bajo requerimiento oficial y con
las debidas garantias legales. De igual manera,
se garantiza plenamente la preservacion de la
documentacion, su integridad y su disponibilidad.

El personal que tenga acceso a informacion
sensible o privilegiada no podrd hacer un
uso fraudulento de la misma ni beneficiarse
personalmente, y siempre garantizaréd el secreto
profesional. Especificamente, el personal que
tenga a su disposicion informacién privilegiada
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que pueda afectar la cotizacion de acciones
deberd abstenerse de comprar o vender acciones
y de llevar a cabo cualquier acto o contrato
relacionado con las mismas.

El personal que tenga conocimiento o indicios
razonables delmalusodeinformacion confidencial
o su fuga por parte de otros compafieros
debera ponerlo en conocimiento del Organo de
Cumplimiento de forma inmediata.

4. Prevencion de la corrupcién, soborno
y trafico de influencias

El personal se compromete a evitar cualquier
tipo de conducta no ética dirigida a influir, en be-
neficio propio o del Grupo CETT, en la toma de
decisiones de autoridades publicas, personas ju-
ridicas privadas o particulares.

El personal garantiza no realizar promesas, en-
tregas de regalos, donativos o dinero, ventajas
indebidas o compensaciones con el objetivo de
sobornar a agentes publicos, empresas u otros
particulares en beneficio propio o del Grupo
CETT. Asimismo, el personal no podré aceptar nin-
gun obsequio o compensacion que tenga como
objetivo influir inadecuadamente en sus relacio-
nes profesionales con otros agentes del merca-
do, publicos o privados. Todo esto, a excepcioén
de lo que se pueda entender como razonable o
de acuerdo con los usos y costumbres del lugar
donde se esté operando.

Estas prohibiciones se extienden a todas aque-
llas personas estrechamente vinculadas familiar-
mente o afectivamente con funcionarios o auto-
ridades publicas o particulares influyentes, de los
cuales se pretende obtener algo a cambio.

En todo caso, cuando un empleado tenga du-
das sobre la logica o la posibilidad de aceptar un
regalo, una compensacion, una oferta o una in-
vitacion, deberé consultar a sus superiores jerar-
quicos o al Organo de Cumplimiento.
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El Grupo CETT se compromete a colaborar exclu-
sivamente con aquellas instituciones que dispo-
nen de los medios y la moralidad suficientes para
realizar una gestion efectiva de la aportacion
realizada, asi como contabilizarla debidamente
segun el Plan General Contable. Finalmente, el
Grupo CETT garantiza el seguimiento de la apor-
tacion y el correspondiente control efectivo.

Si un empleado tiene conocimiento de una situ-
acion irregular relacionada con lo expuesto aqui,
deberd informar de ello a sus superiores jerar-
quicos o al Organo de Cumplimiento de manera
inmediata para que se tomen medidas oportunas.

El Grupo CETT no realiza donaciones directas o
indirectas a organizaciones politicas (o personas
cercanas y/o asociadas) o politicos como perso-
na fisica. Cualquier donacién debe hacerse en
cumplimiento de la normativa aplicable, debe
garantizarse que no perjudica la imagen del Gru-
po CETT, que es transparente y que los recepto-
res y la solicitud son facilmente determinables.

El Grupo CETT se abstendra de realizar cualqui-
er tipo de actividad prohibida en relacion con el
financiamiento de partidos politicos o el patroci-
nio de eventos que tengan como unica finalidad
la actividad politica. También se abstendra en
cualquier caso de llevar a cabo cualquier tipo de
presion directa o indirecta de naturaleza politica.

El personal que tenga conocimiento de alguna
situacion irregular relacionada con lo expuesto
aqui debera poner los hechos en conocimiento
de la persona responsable jerarquicamente o del
Organo de Cumplimiento de manera inmediata.

5. Prevencioén del blanqueo de capitales
y financiacion del terrorismo

El personal se compromete activamente en la
prevencion de cualquier conducta que pueda ser
tipificada o relacionada con el blanqueo de capi-
tales y el financiamiento del terrorismo, asi como



en la colaboracién con los tribunales y érganos
administrativos en caso de ser necesario. Se con-
sideraran conductas de blanqueo de capitales
las siguientes:

+ Pagos en los cuales no es posible determinar
quién es la persona receptora o no es posible
conocer el origen de los fondos econémicos
transferidos.

+ Pagos a personas fisicas o juridicas residentes
en paraisos fiscales o que tienen una cuenta
corriente alli.

- Pagos realizados con cheques al portador (o
nominativos).

+ Pagos en divisas diferentes de las estipuladas
en el contract oo la factura.

+ Pagos realitzados a/para terceros no citados
en el contrato.

Como en el caso anterior, ante cualquier duda, el
personal debera acudir a las personas responsa-
bles jerarquicamente o al Organo de Cumplimien-
to para resolverla. En el caso de que alguien ten-
ga conocimiento de estas situaciones irregulares,
se debe proceder de la misma manera. El Grupo
CETT, por su parte, implementara los modelos de
organizacion y gestion necesarios para la preven-
cién de riesgos penales con el fin de evitar o re-
ducir, en la medida de lo posible, la comision de
cualquier figura delictiva o comportamiento irre-
gular.
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6. Hacienda Publica y Seguridad Social

El Grupo CETT y las empresas del Grupo declaran
que estan prohibidas todas aquellas conductas
que tiendan a eludir el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias o la obtencion de beneficios
en detrimento de la Hacienda Publica, Seguridad
Social y demas organismos publicos equivalentes.

Por otro lado, el personal se compromete a co-
laborar con los érganos publicos o entidades su-
pervisoras o inspectoras en todo lo que le sea re-
querido con el objetivo de facilitar la supervision
administrativa de la actividad de la Organizacion.

7. Medios de pago y operaciones
econdémicas

El personal velard de rigurosamente para que to-
das las operaciones con transcendencia econo-
mica vinculadas al Grupo CETT se contabilicen
con maxima precision en los libros contables de
la Organizacion, representando siempre la imagen
fiel de su patrimonio y de las transacciones efec-
tivamente realizadas. Se cumpliran fielmente las
normativas, principios contables, reglamentos y
recomendaciones vigentes sobre la materia.

Se sancionara severamente cualquier pago ilicito
realizado por el personal con los recursos econo-
micos del Grupo CETT. Ademads, se exigird que en
toda transaccion econdmica en la que intervengan
recursos del Grupo CETT se cumplan las siguien-
tes condiciones:

a) Que la transaccion esté relacionada con el ob-
jeto social de cualquiera de las personas juridi-
cas que conforman el Grupo CETT, o que pueda
enmarcarse dentro de las actividades de Res-
ponsabilidad Social de la Organizacion.

b) Que el importe sea acorde y razonable segun
los criterios econdmicos y de mercado.

c) Que la transaccion esté debidamente autoriza-
da por las personas legitimadas para ello.
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d) Que la salida de dinero se produzca mediante
transferencia bancaria o mediante un titulo no-
minativo, salvo que expresamente y debido a
una cantidad escasa se determine lo contrario.

e) Que la transaccion esté debidamente docu-
mentada y contabilizada.

f) Que esté garantizado el destino licito de los pa-
gos realizados.

El personal del Grupo CETT se abstendra de reali-
zar las siguientes conductas en el ejercicio de
su actividad profesional:

a) Llevar una contabilidad paralela a la oficial.

b) No registrar alguna transaccién o, por el contra-
rio, registrar algo inexistente.

c) Manipular asientos contables o utilizar docu-
mentos falsos.

d) Destruir deliberadamente documentacion an-
tes del plazo minimo establecido por la ley.

8. Uso de bienes

Los bienes propiedad del Grupo CETT se ponen
a disposicion del personal para que desarrolle
su actividad. No obstante, deberan utilizarlos de
acuerdo con las normas generales de uso que se
exponen en las siguientes lineas, a menos que al-
guna normativa interna determine lo contrario:

* El personal debe custodiar los bienes que el
Grupo CETT ponga a su disposicién con la
maxima diligencia y utilizarlos para actividades
directamente relacionadas con el interés de la
Organizacion y en beneficio de la misma.

Los bienes del Grupo CETT no se utilizaran para
fines particulares o extraprofesionales, salvo en
casos estrictamente razonables y de acuerdo con
el principio de la buena fe contractual.
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Los dispositivos de la Organizacién, como ordena-
dores y teléfonos, se usaran exclusivamente para
fines profesionales, a menos que el contrato dis-
ponga algun uso extraordinario. El uso de archivos
O programas externos puede suponer graves ries-
gos para la seguridad del Grupo CETT y constituir
una infraccion de propiedad intelectual si no se
opera con la debida licencia o autorizacion. Por lo
tanto, esta prohibido el uso de software no auto-
rizado, descargas peligrosas u otro comportami-
ento que genere riesgos inherentes a la seguridad
del Grupo CETT y que pueda suponer una vulne-
racion de los derechos de propiedad intelectual.

Esta prohibido al personal, entre otras conductas,
enviar correos amenazantes o injuriosos, usar len-
guaje inapropiado, hacer comentarios inapropia-
dos que puedan ofender a una persona o dafiar la
imagen del Grupo CETT o navegar por paginas con
contenidos indecorosos.

La imagen, las marcas y la reputacion del Grupo
CETT seran preservadas, cuidadas y protegidas
por el personal en el desarrollo de sus actividades
profesionales, y se evitara cualquier conducta que
pueda dafiarlas o ponerlas en riesgo.

La propiedad intelectual e industrial del Grupo
CETT sera utilizada por el personal en el &mbito in-
terno y siempre en beneficio de la Organizacion.
El know-how creado internamente por el personal
sera propiedad del Grupo CETT. La propiedad in-
telectual ajena se respetara en todo caso y se so-
licitaran las respectivas autorizaciones y licencias.

El personal velarad para que los bienes del Grupo
CETT no sean sustraidos por terceros, independi-
entemente de su valor.

Los bienes tangibles y los intangibles del Grupo
CETT solo podran ser utilizados en beneficio de la
Organizacién y nunca en beneficio de terceros.

Por otro lado, la adquisicion de bienes y servicios
se realizara siempre en condiciones que garanti-
cen la transparenciay la objetividad, y que preven-
gan el conflicto de intereses.



El Grupo CETT es especialmente cuidadoso en el
respeto a los derechos de propiedad intelectual.
Siempre cumplirad con la normativa vigente en esta
materia y capacitarad a su personal para que en el
desarrollo de sus tareas no se vulnere de ninguna
manera ningun tipo de derecho de propiedad in-
telectual, y que, en caso de hacer uso de alguno
de estos derechos, se haya obtenido por escrito la
correspondiente autorizacion.

9. Medio ambiente

El personal garantiza el maximo respeto al entorno
medioambiental y contribuye a su desarrollo sos-
tenible, minimizando o eliminando radicalmen-
te cualquier impacto negativo que su actividad
pueda ocasionar. De esta manera, se contribuye
a mitigar los efectos del cambio climatico. Se
compromete a cumplir con toda la normativa me-
dioambiental vigente, a minimizar el impacto am-
biental y a prevenir la contaminaciéon derivada de
las actividades, productos y servicios del Grupo
CETT, buscando mayores eficiencias en el consu-
mo de recursos, aplicando medidas de ahorro de
energia y agua, e incrementando progresivamente
el uso de energias renovables. También se com-
promete a gestionar adecuadamente los residuos,
priorizando su reduccidn y valorizacion.

El personal se compromete activamente a res-
petar la normativa urbanistica y administrativa de
cada territorio donde desarrolle su actividad.

10. Operaciones vinculadas

El personal del Grupo CETT no podra adquirir, de
ninguna manera, bienes o derechos de los que sea
legitimo titular la Organizacién o cualquiera de las
personas juridicas que conforman el Grupo, ni lle-
var a cabo ningun negocio juridico con los mismos.

No obstante, el Grupo CETT podra autorizar dichos
negocios o adquisiciones siempre que se respe-
te la transparencia y las condiciones ordinarias de
mercado, y no exista ningun privilegio.
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11. Formacién

El personal es compromet a participar activament
en els programes de formacio que posi a la seva
disposicioé el Grup CETT, aixi com desenvolupar un
procés constant d’actualitzacio de coneixements
per garantir el compromis de tot I'equip huma del
Grup CETT amb I'excelléncia docent i humana.

El Grup CETT es compromet a promoure i facili-
tar el desenvolupament personal i professional de
I'equip huma oferint cursos de formacio interns i
cofinangament per a la formacio o educacié exter-
na, determinant les necessitats formatives de ma-
nera adaptada a cada area d’activitat.

12. Derechos humanos y libertades
publicas

El personal se compromete a proteger los derec-
hos humanos vy las libertades publicas de la De-
claracion Universal de Derechos Humanos y de
los principales acuerdos internacionales. El Grupo
CETT considera de especial proteccion todo lo
que se refiere a la proteccion de los derechos de
los nifios y de los grupos minoritarios.

Ademas, el personal no llevard a cabo proyectos
con instituciones u entidades que no respeten los
derechos humanos ni las libertades publicas.

El Grupo CETT incluira en los planes de formacién
para su personal acciones sobre los derechos hu-
manos y promovera herramientas de apoyo para la
difusion del conocimiento de estos. El personal se
compromete a formar parte de estos programas.

13. Igualdad y proteccién contra la
discriminacion

El personal debera tratarse con respeto, evitan-
do cualquier conducta agresiva, discriminatoria u
ofensiva, asi como el acoso sexual y el abuso de
autoridad.
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14. Prevencién del acoso laboral

El Grupo CETT prohibe expresamente cualquier
conducta o expresion que directa o indirectamen-
te degrade, menosprecie o denigre a cualquier
persona por motivo de su sexo, orientacién, cre-
encia, origen, raza, apariencia fisica, habilidades o
afiliacion politica o sindical. Se prohibe cualquier
conducta o acto que atente contra la libertad se-
xual de las personas.

El personal, en caso de tener conocimiento de al-
guna de estas conductas o de ser victima de las
mismas, se compromete a informar a sus superio-
res jerarquicos o al Organo de Cumplimiento. Por
su parte, el Grupo CETT garantiza un tratamiento
de la situacion de forma estrictamente confiden-
cial, asegurando, sin prejuzgar, la proteccioén de la
victima y el cese inmediato de estas acciones, y
lo pondré en conocimiento de las autoridades en
caso necesario.
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15. Otras conductas de obligado
cumplimiento

El personal se compromete al estricto cumplimi-
ento de las normativas actuales y futuras, tanto de
caracter interno como externo, que surjan en rela-
cién con la actividad y el sector en el que opera el
Grupo CETT. Consultara cualquier duda que pueda
tener con sus superiores jerarquicos o con el Orga-
no de Cumplimiento antes de tomar una decision.



5. SUPERVISION Y EVALUACION DEL CUMPLIMENTO
DEL CODIGO ETICO Y DE BUENAS PRACTICAS.

CANALETICO

El personal del Grupo CETT mantendra un com-
portamiento ejemplar, aplicando en su dia a dia
todos los principios éticos que inspiran el pre-
sente Codigo Etico y de Buenas Practicas, asi
como cumpliendo todas las normativas internas
del Grupo CETT y garantizando la honestidad y la
transparencia en su ejercicio profesional y en sus
relaciones comerciales.

El incumplimiento del Cédigo Etico y de Bue-
nas Practicas conllevard medidas disciplinarias u
otras que se consideren necesarias. Estos incum-
plimientos pueden ser detectados a través de
los diferentes medios que el Grupo CETT pone a
disposicion de su personal y los grupos de inte-
rés que deseen utilizarlos para los fines previstos
en este Codigo, y se comprometen a colaborar
activamente tanto con la Organizacién como con
cualquier auditor y/o asesor externo encargado
de velar por el cumplimiento de este Cddigo,
denunciando cualquier incumplimiento del que
tengan conocimiento. Los medios que el Grupo
CETT pone a disposicion del personal y los gru-
pos de interés para preveniry denunciar posibles
comportamientos irregulares son:

- El Canal Etico o de denuncia esté a cargo
del Organo de Cumplimiento. Este canal es
un medio altamente efectivo a través del
cual los empleados y los grupos de interés
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pueden comunicar de manera estrictamente
confidencial y sin represalias cualquier
conducta irregular que ocurra dentro de la
Organizacion.

El personal y los grupos de interés también
podran dirigirse directamente al Organo
de Cumplimiento a través de los siguientes
medios:

Teléfono disponible: 93 428 07 77.Correo
electronico: canaletic@cett.catCorreo postal:
Av. de Can Marcet, 36-38, 08035 Barcelona.

Por otro lado, se pone a disposicion de las perso-
nas trabajadoras y los grupos de interés la posibi-
lidad de consultar previamente al Departamento
de Servicios Juridicos y Laborales, o directamente
al Organo de Cumplimiento, cualquier duda sobre
la normativa aplicable a una situacién concreta re-
lacionada con el presente Cdédigo, con el fin de
evitar el riesgo de incumplimiento.

Por ultimo, es fundamental recordar la funcién del
Organo de Cumplimiento, que es velar por el cum-
plimiento y la efectividad del presente Cddigo,
por lo que se informara periddicamente a los Con-
sejos de Administracion y al Patronato del Grupo
CETT sobre los resultados de las evaluaciones rea-
lizadas y las posibles mejoras.



6. riciMen SANCIONADOR DEL CODIGO ETICO
Y DE BUENAS PRACTICAS

El personal del Grupo CETT se compromete al absoluto respeto del presente Codigo Etico y de
Buenas Practicas, independientemente de la actividad que desarrolle, el lugar en el que opere y la
relacion contractual que lo una a la Organizacion.

En ningun caso se podra solicitar a otros miembros del personal o a los grupos de interés que con-
travengan las estipulaciones que regula este Codigo, asi como tampoco se entenderan justificadas
aquellas conductas que sean contrarias de acuerdo con el cumplimiento por parte de un miembro
del personal de una orden de un superior jerarquico.

Los incumplimientos que eventualmente puedan darse de este Cédigo Etico y de Buenas Practicas
por parte del personal serdn considerados infraccion muy grave por transgresion de la buena fe
contractual, y seran analizados y sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario establecido
por los procedimientos internos, los convenios colectivos y/o la normativa laboral legalmente
apli-cable, sin perjuicio de otras responsabilidades que puedan derivarse.

Barcelona, 20 de junio de 2016

Fecha de revision: abril de 2023
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Preguntas y sugerencias

¢Necesitas ayuda para comprender o aplicar este Cédigo Etico y de Buenas Practicas?
¢Tienes preguntas o sugieres algo? Si es asi, ponte en contacto con tus superiores jerar-
quicos o con el Organo de Cumplimiento; incluso en caso de problemas, la solucion pasa
por la colaboracién y la cooperacion abierta.

Recuerda que también existe una direccién de correo electrénico a la cual puedes enviar
tus preguntas o sugerencias: canaletic@cett.cat.

Con el fin de saber si un comportamiento es conforme al Cédigo Etico y de Buenas Préac-
ticas del Grupo CETT, puedes utilizar las siguientes preguntas. Puedes formulartelas y res-
ponderlas tu mismo si no estéds seguro de una transaccion o decision.

- ¢Es esta transaccién/decision legal?

- (Cumple esta transaccién/decision con los términos y el espiritu de este Cédigo
Etico y de Buenas Practicas, asi como con los demas principios y directrices del
Grupo CETT?

- ¢(Es esta transaccién/decision correcta y libre de intereses personales?

- ¢(Esta transaccion/decision tiene suficiente fundamentacion y justificacion para su
aprobacion publica?

- ¢(Esta transaccion/decision protege la reputacion del Grupo CETTy cumple con los
estandares éticos del Grupo CETT?

_21-



Barcelona School
of Tourism, Hospitality
and Gastronomy




