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Materia Tecnologia turistica digital

Responsable de I'assignatura Joan Ramon Blaya

Presencial 42 hores 58 hores 50 hores

La digitalitzacié de I'economia mundial ha produit una de les transformacions
economiques i socials més importants de la historia. Durant els Ultims anys els canvis
s'han succeit a gran velocitat, impactant en la cadena de valor i els models de negoci
de la practica totalitat d'empreses de tots els sectors.

L'assignatura proporciona als alumnes una visié exhaustiva de tot el relacionat amb la
“digitizacié”, digitalitzacié i transformacié digital d'empreses del sector turistic, fent
especial émfasi en com les noves tecnologies impacten en els models de negoci del
sector i el paper dels sistemes i tecnologies de la informacio en el desenvolupament del
sector.

El procés d’aprenentatge dissenyat per aquesta assignatura permet I'assoliment dels
seguents Resultats d’Aprenentatge de la Matéria:

MO9H1- Distingir els efectes de la digitalitzacié en empreses turistiques, incloent aixi la
comprensid de la necessitat del canvi per a la futura promocié d'aquest dins
I'organitzacié turistica.

MO9H2- Desenvolupar les actituds digitals necessaries per a la transformacio digital
empresarial en turisme, aixi com en relacié amb els clients.

MOQ9C3- Identificar les fases dels projectes digitals en turisme: briefing, creacié del
concepte, la definicid estratégica/objectius en funcié de les necessitats de l'usuari,
desenvolupament de la interficie grafica, produccio de prototips.

MO09S4- Determinar estratégies de digitalitzacié del negoci turistic de totes les arees
funcionals de I'organitzacié.

MO9C5- Identificar les bases del govern de la transformacio digital en les empreses
turistiques.

Aixi mateix, aquests contribueixen a [I'assoliment dels segients Resultats
d’Aprenentatge de Titulacié: TC01, TC02, TC04, THO1, THO4, THO5, TS01, TS03, TS04,
TSO05, TS06, TS07, TS11, TS12, TS13. Es poden consultar tots en el seglient enllac.



https://www.cett.es/permalinks/33770
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1. Introducci6 a la transformaci6 digital. Conceptes basics

1.1. Introduccid

1.2. “Digitizacio”, digitalitzacio, transformaci6 digital

1.3. La importancia de les dades

1.4. Cas d'estudi

2. Digitalitzar processos actuals o dissenyar nous processos digitals
2.1 Digitalitzem o redissenyem?
2.2. Les operacions com a oportunitat d'obtenir avantatges competitius

3. De la gestio de la informacio a la gestié del coneixement
3.1 Gestio de la informacié en I'empresa turistica
3.2. Evolucié: de la gestio de la informaci6 a la gestio del coneixement

4. Noves Tecnologies que impacten en el negoci turistic. Reptes i oportunitats (I)
4.1. Noves tecnhologies que transformen models de negoci
4.2. Reptes [ oportunitats en el sector turistic

5. Noves Tecnologies que impacten en el negoci turistic. Reptes i oportunitats (ll)
5.1. Noves tecnologies que transformen models de negoci
5.2. Reptes [ oportunitats en el sector turistic

6. El paper dels sistemes i tecnologies de la informacio en I'empresa turistica
6.1. Impacte dels sistemes d'informacio en I'entorn turistic
6.2. Tecnologies de la informaci6 en I'empresa turistica

7. Models de Gestio Intel-ligent Tecnologia, Innovacié, Sostenibilitat i Governanca
(1
7.1. Models de gesti6 intel-ligent
7.1.1. Innovaci6
7.1.2. Tecnologia
7.1.3. Sostenibilitat
7.1.4. Governanca

8. Models de Gestié Intel-ligent Tecnologia, Innovacio, Sostenibilitat i Governanca

(I

8.1. Casos practics
9. Models de gesti6 intel-ligent aplicats a I'ecosistema turistic

9.1. Models instrumentals

9.2. Models aplicats

9.3. Models estratégics relacionals
10. Cas d'exit: Radisson

11. Cas d'éxit: Trip.com
12. Business Case. Empresa maritima. Presentacio
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Les metodologies d’aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen un
ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment dels resultats
d’aprenentatge associats, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de
capacitats referides a l'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds dins de
I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

— Exposicions teoriques

— Exposicions de treballs grupals
— Resoluci6 de problemes

— Estudi de casos

— Debats dirigits

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte
les diferents resultats d’aprenentatge i continguts de cada assignatura. Donada la
naturalesa d'aquest programa, una part important de l'aprenentatge es basa en la
participacié activa de els(as) estudiants durant les sessions. Per aquest motiu,
l'assistencia a un minim del 80% de les sessions, es considera obligatoria. En cada
sessio, el/a estudiant haura de signar el control d'assisténcia durant la sessio.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié unica:

Avaluacio Continua: el procés d’ensenyament — aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir com a minim al 80% de les classes
per tal de ser avaluats mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacio Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de l'avaluaciéo unica. El procés d’ensenyament —
aprenentatge és avaluat mitjancant l'avaluacié de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacié del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

La planificacio de les activitats d’avaluacio sera publica pels estudiants des de la data
d’inici de l'assignatura.

Activitats Tipus Continuada Unica Setmana d’entrega’

Participacio a classe Individual 20% - Durant I'assignatura

! La setmana d’entrega és una estimacié que esta subjecte a canvis que puguin sorgir arrel de possibles modificacions
en la planificacioé o les circumstancies del pla d’estudis.
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Projecte final Grupal 50% 50% Ultima setmana
Presentacio projecte Individual 30% 50% Ultima setmana
Total 100% 100%

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima
de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s establerta/es a
l'assignatura. Aquesta/es proval/es o treball/s final/s han d’estar qualificades amb un
minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les activitats d’avaluacio6 realitzades
durant el curs.

Revisio i Reavaluacio de I’Assignatura

L’estudiant té dret a la revisi6 de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge. El periode de revisi6é és public i es
troba disponible en l'apartat d'avaluacio de l'assignatura, al campus virtual d'aquesta. Es
deure del/a estudiant, llegir i entendre els processos de revisié i revaluacié de
I'assignatura. Totes les sol-licituds de revisio, han de seguir el procés establert dins del
termini i en la forma escaient. Qualsevol sol-licitud de revisié fora del procés establert
no es considerara estimada.

Si 'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per
a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut una
qualificaci6 final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es provales o
treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacié de I'acta de qualificacio final en el
cas que la nova prova d’avaluacié sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacié
maxima sera de “5”. Aquesta qualificacié fara mitjana amb la resta de qualificacions de
les activitats d’avaluaci6 que hagi realitzat I'estudiant durant el periode lectiu
corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en cada assignatura,
configurant la nota final de I'assignatura.

Sense perjudici d'uns altres que es considerin oportuns i d'acord amb la normativa vigent
de disciplina academica, les irregularitats comeses per un estudiant que puguin donar
lloc a una variacié de la qualificaci6 es valoraran amb nota zero (0). Les activitats
d'avaluacié classificades d'aquesta manera i per aquest procediment no seran
recuperables. Aquestes irregularitats inclouen, entre altres:

e La copia total o parcial d'una practica, informe o qualsevol altra activitat
d'avaluacio.

¢ Deixar que uns altres copiin I'examen/treballo.

e Presentar un treball en grup que no hagi estat realitzat completament pels
membres del grup.

e Presentar com a propis aquells materials elaborats per un tercer, encara que
siguin traduccions o adaptacions, i en general, obres amb elements no originals
i exclusius de l'estudiant.***
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o Disposar de dispositius de comunicacid (com a teléfons mobils, rellotges
intel-ligents, etc.) accessibles durant les proves d'avaluaci6 teodrica - practiques
individuals (examens).

*** | a Intel-ligencia Artificial és considerada com un tercer.
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