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BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La asignatura “Trabajo Final de Master” posee un caracter integrador que auna el conjunto de
competencias que el estudiante ha desarrollado a lo largo de su proceso formativo durante todo el
curso.

El TFM es una herramienta util y real de formacion en el cual el alumno/a debe reflejar, no tan sélo
la asimilacion de conocimientos, sino la creatividad y capacidad de tomar decisiones (desde la
seleccion del tema hasta el planteamiento de estrategias de futuro), al tiempo que se convierte en
un medio de investigacion y de incremento del conocimiento del ambito turistico. El autor/a/es del
TFM debe/n mostrar la capacidad de identificar situaciones (oportunidades de negocio, problemas,
etc.), buscar fuentes de consulta, recopilar informacién y documentacion y finalmente exponer vias
para desarrollar y/o mejorar la situacion planteada, asi como dar respuestas a los objetivos e
hipdtesis sefaladas.

COMPETENCIAS BASICAS

CB6- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en
el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8- Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacidén de sus conocimientos y juicios.
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CB9- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades.

CB10- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1- Orientarse al negocio.

CG2- Ejercitar el liderazgo

CG3- Capacidad de organizacion y planificacién
CG4- Trabajar en equipo

CG5- Emprender proyectos innovadores y creativos.

CG6-Aplicar las técnicas de comunicacion necesarias para la transmision eficaz de ideas, opiniones,
conocimientos, etc.

CG7- Identificar, plantear o solucionar un problema de manera relevante y creativa, interpretando
y evaluando con espiritu critico los resultados obtenidos.

CE1- Definir las estrategias necesarias para la consecucion de los objetivos derivados del analisis de
la empresa, el entorno y el mercado

CE2 Disenar e implementar estrategias comerciales y de comunicacién que den respuesta a las
nuevas oportunidades de negocio emergentes en el sector.

CE3- Incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en el desarrollo de nuevos
modelos de gestién y comercializacion que fortalezcan la competitividad de las empresas y
organizaciones turisticas.

CE4- Optimizar la gestién de los recursos econdmicos y financieros de los proyectos turisticos
emprendidos

CE5- Gestionar la calidad de los productos y servicios turisticos, utilizando las diferentes
herramientas, sistemas y normas de calidad y medio ambiente disponibles.

CE6- Establecer estrategias de desarrollo sostenible en las empresas y las destinaciones turisticas,
con la incorporacion de las variables ambientales.

CE7- Planificar, coordinar y controlar los procesos organizativos y de servicio en todas las areas de
un evento.
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CE8- Desarrollar un proceso efectivo de negociacién con los proveedores

CE9- Aplicar el marco politico, legal y institucional que regula las empresas y las actividades y
proyectos turisticos.

e Favorecer la reflexion entre la teoria y la practica.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas a situaciones reales.

e |dentificar ambitos de innovacidon en la empresa turistica.

e Analizar areas funcionales y procesos empresariales y proponer mejoras.

e Extraer conclusiones de los resultados obtenidos y abrir perspectivas de futuro.

e Adaptar el discurso escrito a la situacién académica, tanto en lo que respecta al estilo y la
estructuracion como al uso de técnicas adecuadas.

e Adaptar el discurso oral a la situacion de defensa del Trabajo de Fin de Master.
e Desarrollar criterios para la toma de decisiones y actuar con iniciativa.

e Poner en practica actividades de colaboracidon y de trabajo en equipo, dentro entornos
multiculturales o multidisciplinares

1. Introduccién al Trabajo Final de Master (TFM): tipologias, procesos, planteamientos iniciales,
aspectos practicos y significativos. En este apartado se abordara el planteamiento inicial del
Trabajo Final de Master (TFM), ademads de aspectos logisticos, se trataran aspectos operativos
relativos al campus virtual y al acceso a la informacion para el desarrollo del TFM.

2. Justificacion del trabajo: en este contenido se abordaran todos los aspectos vinculados con la
justificacion del tema a desarrollar a través de las diferentes orientaciones: investigacion,
orientacién profesional y emprendimiento.

3. Objetivos del estudio: el contenido a desarrollar en este apartado, corresponde a discutir acerca
de cdmo estructurar los objetivos, cual es su importancia entre otras cuestiones que definirany
acotaran el tema a desarrollar independiente de su orientacidn.

4. Fundamentacidon y marco tedrico: en el caso de los trabajos de orientacidn investigadora, se
abordara la importancia del marco tedrico vy las diferencias con relacidn al estado del arte. Del
mismo modo, para el caso de las orientaciones, aplicacion empresarial y emprendimiento, se
discutira la necesidad de fundamentar el tema a desarrollar.

5. Revision documental: la revision documental supone una busqueda de informacién secundaria
gue permita entender y conocer en profundidad el tema a desarrollar, por tanto, se abordara la
importancia de |la busqueda de informacién.
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6. Manejo de fuentes de informacion: el contenido que se tratard se centra en el manejo de las
fuentes de informacion y de las herramientas que se pueden emplear para desarrollar una
correcta sistematizacion de las fuentes aplicadas durante el desarrollo del trabajo.

7. Fundamentos del enfoque metodolégico: este contenido aborda la importancia de la
metodologia y las técnicas a aplicar para un correcto cumplimiento de los objetivos planteados.
Por tanto, se repasardn las diferencias entre metodologia cuantitativa y cualitativa, asi como sus
principales técnicas para la captura de datos e informacion primaria.

8. Conclusiones: este contenido se orienta a conocer coémo estructurar las conclusiones
académicas del tema desarrollado, su estructura y principal aporte al conjunto del trabajo.

9. Defensa del proyecto: finalmente en este apartado, se explicara cémo se estructura la defensa
del proyecto, tanto a nivel logistico, como operativo, ademads se hablarad de las rubricas de
evaluacién que aplicard el tribunal.

Las metodologias de aprendizaje asociadas a esta asignatura contemplan una gran variedad de
acciones diferentes con el fin de dar respuesta a la consecucion de los resultados de aprendizaje
asociados, y que implican el desarrollo de diferentes tipos de capacidades referidas al aprendizaje
de procesos y aplicabilidad de actitudes dentro del entorno de las organizaciones a partir de las
actividades siguientes:

— Clases magistrales sobre la estructura del trabajo, resolucion de dudas, habilidades de
comunicacion.

— Tutorizaciones individuales y seguimiento del proyecto

— Documentos audiovisuales tutoriales dirigidos a entender la estructura del trabajo y su
correcto desarrollo

La evaluacién de la asignatura responde a la evaluacién de la memoria y defensa publica del TFM.
Los criterios de evaluacién que se aplicaran a los proyectos responden a las siguientes rubricas.

La evaluacién del Trabajo Final de Master debe responder al nivel de consecucién de los objetivos
especificados en el disefio de la materia: Evaluar el nivel de competencias que el/a estudiante ha
adquirido durante su formacion, comprobar su madurez, su capacidad para aplicar autbnomamente
aquellas competencias y desarrollar la resoluciéon de problemas propios del ambito del programa
académico.

Esa funcién se realiza mediante el desarrollo de profundizacién y sintesis de los conocimientos
adquiridos en las materias cursadas durante el Master. Para poder llevar a cabo ese tipo de
evaluacion se ha disefiado un sistema combinado de evidencias, cada una de ellas responde a
diferentes niveles al grado de consecucion de diferentes items relacionados con el objetivo de la
asignatura
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Asi cabe distinguir estos elementos de valoracion, en el que se pueden considerar aspectos
diferenciados: memoria, defensa y proceso.

La planificacién de las actividades de evaluacién sera publica para los estudiantes desde la fecha
de inicio de la asignatura.

Actividades Tipo Continuada Semana de entregat
Memoria Individuillgrupal* 60% = g? gilénJil?n(iED)
1 de Septiembre
Defensa Individual 30% 4% semana
Entregas parciales Individual 10% Durante el curso
Total 100%

** En el caso de que el TFM se quiera desarrollar de manera grupal por la tipologia de teméticas tratadas, éste se debe
desarrollar en un grupo maximo de tres personas.

Se pedira al estudiantado la presentacién obligatoria de evidencias de demuestren que se ha hecho
un planteamiento de la investigacion y existen unos primeros avances. El tutor debera autorizar la
entrega y defensa del TFM. Sin esta autorizacién, el TFM se considerara NP y, consecuentemente,
no tendra derecho a reevaluacion. Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber
obtenido una nota final minima de “5”.

Revision y Reevaluacion de la Asighatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacion que hayan sido
disefiadas para la valoracion de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, para optar a una
reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido una calificacion final de la asignatura
entre “4-4.9”, y haberse presentado a la pruebals o trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion sélo implicara modificacion del acta de calificacién final en caso de que
la nueva prueba de evaluacién sea aprobada y, en cualquier caso, la calificacibn maxima sera de
((5”.

La evaluacién de la asignatura responde a la evaluacién de la memoria y defensa publica del TFM.

Los criterios de evaluacion que se aplicaran a los proyectos responden a las rubricas de
evaluacion que se pueden consultar en la Guia del Estudiante, apartado TEM.

e Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota final minima
de “5”.

e En el marco de sus competencias el tutor/a de un TFM tiene potestad para excluir un
estudiante del proceso de evaluacion global de la asignatura. Esta exclusién comporta de
manera automatica el hecho de suspender la asignatura sin derecho a reevaluacion.


https://www.cett.es/info-euht/es/masters/trabajo-final-de-master
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e Solo pueden optar a la reevaluacion los TFM que hayan obtenido una calificacion entre un
4y un 4,99.

e Sj dos de los miembros del tribunal evalllan el TFG con una calificacion inferior al 5, los
estudiantes no tendradn la opcion de aprobar la asignatura e irdn automéaticamente a
reevaluacion. En ese caso, la nota final sera de 4.5, como maximo.

e Sila evaluacion de dos miembros del tribunal es inferior al 4, el TFM no puede optar a la
reevaluacion aunque la media final sea igual o superior a 4. En este caso, la nota final sera
de 3.5, como maximo.

¢ Un estudiante con una calificacién final inferior al 5 no puede optar a la reevaluacion si otros
miembros de su grupo de TFM han obtenido una evaluacion igual o superior al 5.

Sin perjuicio de otros que se consideren oportunos y de acuerdo con la normativa vigente de
disciplina académica, las irregularidades cometidas por un estudiante que puedan dar lugar a una
variacion de la calificacion se valoraran con nota cero (0). Las actividades de evaluacion clasificadas
de esta forma y por este procedimiento no seran recuperables.

Estas irregularidades incluyen, entre otras:

e La copia total o parcial de una practica, informe o cualquier otra actividad de evaluacion.

o Dejar que otros copien el examen/trabajo.

e Presentar un trabajo en grupo que no haya sido realizado completamente por los miembros
del grupo.

e Presentar como propios aquellos materiales elaborados por un tercero, aunque sean
traducciones o adaptaciones, y en general, obras con elementos no originales y exclusivos
del estudiante.**

¢ Disponer de dispositivos de comunicacion (como teléfonos maviles, relojes inteligentes, etc.)
accesibles durante las pruebas de evaluacion tedrica - practicas individuales (examenes).

** La inteligencia Artificial es considerada una elaboracion de un tercero

Libros

American Psychological Association (2020): Publication Manual of the American
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