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Materia Metodologies i técniques de recerca

Responsable de I’assignatura Dr. Jordi Arcos

Presencial 63 hores Dirigit 87 hores 75 hores

L'assignatura esta dissenyada per dotar els/les estudiants d'un conjunt integral de
competencies en recerca aplicada al sector turistic i la indUstria de I'hospitalitat. A través
d'un enfocament pedagogic basat en projectes i exercicis practics, els estudiants no
nomeés adquireixen coneixements teorics, sind que també desenvolupen habilitats
practiques que els permeten abordar problemes complexos i aplicar metodologies
avancades de recerca en contextos reals.

L'assignatura cobreix tant la investigacid quantitativa com qualitativa, oferint als
estudiants una introducci6 als metodes i enfocaments necessaris per generar insights
significatius al sector turistic. A la part quantitativa, els estudiants aprendran a utilitzar
eines estadistiques i técniques d'analisi de dades. Aquestes habilitats resulten
fonamentals per a la presa de decisions estratégiques i fer una aportacio de valor al
sector ia les seves organitzacions.

Pel que fa a la investigacio qualitativa, el curs aborda I'is de técniques de recol-leccio i
analisi de dades que permetin aprofundir diferents tematiques d'estudi com ara l'analisi
de les experiéncies o percepcions dels turistes. Els estudiants aprendran a dissenyar
entrevistes, entre altres técniques, a més d'analitzar les dades obtingudes per obtenir
conclusions rellevants.

Aixi mateix, l'assignatura fa especial emfasi en les metodologies mixtes , com I
scraping de xarxes socials i el metode Delphi, que combinen enfocaments quantitatius i
gualitatius per obtenir una comprensié integral dels fenomens en estudi. Aquestes
metodologies, especialment rellevants en I'analisi de tendéncies digitals i la recopilacié
d'opinions expertes, es presenten com a eines innovadores que els estudiants podran
aplicar en investigacions futures.

Al llarg de l'assignatura, els estudiants enfortiran les seves competéncies en analisi de
dades i redaccio cientifica, habilitats essencials per a la produccié d'investigacions
rigoroses i solides que no només contribueixin a la generacié de coneixement, siné que
també responguin als desafiaments actuals de la inddstria. La capacitat de comunicar
els resultats de recerca de manera clara i efectiva és un altre aspecte que es treballa a
fons al curs, permetent que els estudiants es preparin per contribuir al desenvolupament
academic i professional del sector.
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Finalment, val la pena destacar que l'assignatura proporciona una base solida per als
que vulguin avancar cap a estudis de doctorat, en oferir coneixements i habilitats
fonamentals en recerca aplicada. Els /les estudiants que optin per aquesta trajectoria
académica estaran preparats per desenvolupar projectes de recerca amb un alt grau de
rigorositat, posicionant-se com a futurs investigadors i professionals que impulsaran la
innovacié al sector turistic.

El procés d'aprenentatge dissenyat per a aquesta assignatura permet la consecucio dels
seglents resultats d'aprenentatge de matéria:

MO5C1- Comprendre la importancia de la investigacié de mercat i I'analisi de tendéncies
per a la presa de decisions estratégigues.

MO5C2- Identificar problemes de recerca rellevants en el context turistic que permetin
laplicacié dels coneixements teorics i practics adquirits per al plantejament de solucions
adequades.

MO5C3- Dissenyar investigacions aplicades utilitzant metodologies i eines adequades
per a la recopilacio i analisi de dades.

MO5H4- Desenvolupar habilitats en la identificacié i andlisi de les necessitats i
preferéncies dels diferents segments de clients al sector turistic, de I' hospitality i
gastronomic.

MO5C5- Analitzar resultats de recerca aplicada, utilitzant técniques estadistiques i
danalisi de dades que comportin a conclusions i recomanacions rellevants.

MO5H6- Desenvolupar habilitats de recerca i redaccio cientifica que facilitin el transit a
fer un doctorat.

MO5H7- Interpretar resultats de recerca aplicada, utilitzant técniques estadistiques i
danalisi de dades per a lobtenci6 de conclusions i recomanacions rellevants.

Aixi mateix, aquests contribueixen a la consecucidé dels resultats d'aprenentatge de
titulacié seglients: TC01, TC02, THO7. TS04, TS10, TS11. Es poden consultar tots al
seguent enllac .

1. Introduccié a l'itinerari de recerca i oferta de projectes:
1.1 Presentaci6 de litinerari de lassignatura i els seus objectius

1.2 Oferta i seleccié de projectes de recerca aplicada en el marc del
CETT.

2. Bases metodologiques de lainvestigacio:


https://www.cett.es/permalinks/33767
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2.1 Fonaments de la metodologia de recerca en turisme.
2.2 Estructura d'una investigacié cientifica

3. Estratégies de cerca bibliografica

3.1 Técniques per identificar i seleccionar literatura de valor en bases de
dades academiques.

3.4 Criteris per avaluar la qualitat i rellevancia de les fonts en el marc de
la revisio de la literatura.

4. Tractament de la literatura cientifica: aspectes formals

4.1. Normes i Estils de Citacio per a la Redaccié Académica

4.3 Us de literatura cientifica al Marc Teoric

6. Instruments i metodologies de recerca quantitativa

6.1. Introduccié a les técniques i eines per a la recopilacié de dades
gquantitatives

6.2 Descripci6 d'eines quantitatives i aplicacio.
6.3. Disseny d'Enquestes i Questionaris

7. Analisi de dades quantitatives | i Il

7.1. Técniques basiques d'analisi de dades guantitatives

7.2 Métodes fonamentals per a l'analisi i la interpretaci6 de dades
gquantitatives.

7.3. Aplicaci6é de Programari Estadistic per al Processament i Analisi de
Dades

8. Instruments i metodologies de recerca qualitativa

8.1. Métodes de Recull de dades qualitatives, com ara  entrevistes,
grups focals i observacio.

8.2. Métode Delphi per al consens d'experts en estudis de turisme

9. Analisi de dades qualitatives:

9.1 Tecniques per interpretar i codificar dades qualitatives.
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9.2 Eines de programari per a lI'analisi de dades qualitatives.

9.3 Analisi de material de xarxes socials (XXSS)

10. Discussio de resultats i conclusions duna investigacio:
11. Després de lainvestigacio: projectes de recercai transferéncia:
12.1 Tipus de projectes de generacio i transferéncia de coneixement

12.2 Catedra UB de Turisme, Hoteleria i Gastronomia CETT: un model de
recerca aplicada per a la millora del sector.

Les metodologies daprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen una
gran varietat daccions diferents per tal de donar resposta a la consecucio dels resultats
daprenentatge associats, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de
capacitats referides a laprenentatge de processos i aplicabilitat dactituds a partir de les
activitats seguents:

— Classes magistrals
— Casos d'estudi
— Projectes

El sistema davaluacié mesura el procés daprenentatge de lestudiant tenint en compte
els resultats daprenentatge i els continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden triar entre I'avaluacié continuada o l'avaluacio Unica:

Avaluacio6 Continua : el procés d'ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d'un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacié individual final. Els estudiants han d'assistir com a minim al 80% de les classes
per avaluar-los mitjancant I'avaluacio continua.

Avaluacio Unica : aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de l'avaluacid Unica. El procés d'ensenyament-
aprenentatge s'avalua mitjancant l'avaluacié de totes les activitats i una prova individual
final.

Per acollir-vos en aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d'avaluacié del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de I'assignatura.
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La planificacio de les activitats davaluacié sera publica per als estudiants des de la data
dinici de lassignatura.

Setmana de

Activitats Continuada

lliurament’
Activitat 1.
Plantejament de la Individual 20% - 8a setmana
investigacio
Activitat 2. Analisi
de dades Individual 40% 40% 17a setmana
qualitatives

Activitat 3. Analisi
de dades Individual 40% 60% 2la setmana
quantitatives

Total 100% 100%

Per aprovar l'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima
de “5”, sempre que l'estudiant hagi realitzat la prova/so treball/s individuals establerts a
l'assignatura. Aquesta prova/so treball/s final han d'estar qualificades amb un minim de
4 per poder calcular la mitjana de totes les activitats d'avaluacio realitzades durant el
curs.

Revisio i reavaluaci6 de l'assignatura

L'estudiant té dret a revisar totes les evidéncies d'avaluacié que hagin estat dissenyades
per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d'aprenentatge de l'assignatura, per
optar a una reavaluacio d'assignatura sera imprescindible haver obtingut una qualificacié
final de l'assignatura entre “4-4.9”, i haver-se presentat a la prova/so treball/s finals
individuals del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacié de lacta de qualificacié final en
cas que la nova prova davaluaci6é sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacié
maxima sera de “5”. Aquesta qualificacié fara mitjana amb la resta de qualificacions de
les activitats davaluaci6 que hagi realitzat lestudiant durant el periode lectiu
corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en cada assignatura,
configurant la nota final de lassignatura.

e Daniels, J 2017, 'A matter of opinion: the Delphi method in the social sciences'
SAGE Research Methods Cases . https://doi.org/10.4135/9781526410603

1La setmana de lliurament és una estimacio subjecta a canvis que puguin sorgir arran de possibles modificacions en la
planificacio o les circumstancies del pla d'estudis.



Centre adscrit

UNIVERSITATox
BARCELONA

o Davies, MB & Hughes, N. (2014). Doneu a successful research project: Using
qualitative or quantitative methods . Palgrave Macmillan.

¢ Hillman, W. & Radel, K. (2018). Qualitative methods in tourism research. Theory
and practice . Channel View Publications

e Reguant -Alvarez, M. i Torrado-Fonseca, M. (2016). El métode Delphi. REIRE,
Revista d'Innovacié i Investigaci6 en Educacié , 9 (1), 87-102. DOI:
10.1344/reire2016.9.1916



