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La asignatura de Marketing en la era digital proporciona a los estudiantes una vision
integral del contexto actual del marketing y sus principales estrategias en el ambito
digital. En un mundo donde la digitalizacion transforma continuamente la forma en que
las empresas interactlan con sus clientes, esta asignatura explora los principios
fundamentales del marketing digital para mejorar la imagen y posicionamiento de la
empresa, asi como su interaccién con sus clientes y el crecimiento del negocio.

Los estudiantes desarrollardn la capacidad de interpretar datos y tomar decisiones
informadas para mejorar continuamente sus estrategias de marketing digital,
asegurando gque se alinean con los objetivos generales de la empresa.

El proceso de aprendizaje diseflado para esta asignatura permite la consecucién de los
siguientes Resultados de Aprendizaje de Materia:

MO1H1- Analizar modelos, teorias y practicas actuales del marketing para la
comprension del comportamiento cambiante de los clientes.

MO1H2- Aplicar las principales estrategias de marketing digital en la creacion y gestion
de campafas de publicidad en linea, para el posicionamiento de marcas y productos en
diferentes plataformas digitales.

MO1S3- Desarrollar la creatividad y la innovacion en la empresa utilizando técnicas y
herramientas para generar nuevas ideas y soluciones.

MO1H6- Analizar la viabilidad financiera de una empresa.

MO1C7- Reconocer los fundamentos y conceptos clave de la estrategia de una empresa
hotelera.

MO1CS8- Integrar consideraciones éticas y sostenibles en el disefio y ejecucion de las

estrategias empresariales.
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Asimismo, estos contribuyen a la consecucion de los siguientes Resultados de
Aprendizaje de Titulacién: TCO01, TC02, TC03, THO1, THO03, THO5, THO6, THO7, TSO1,
TS02, TS03, TS04, TS05, TS06, TS07, TS09, TS10, TS11: ABC. Se pueden consultar
todos en el siguiente enlace.

Modulo 1. Introduccién al Marketing Digital

1. Fundamentos del Marketing Digital.

1.1. Evolucién y revolucion digital: estudio de la transformacién del
marketing en la era digital y el impacto de la digitalizacion en el
comportamiento del consumidor.

1.2. El marketing digital en la industria turistica: contextualizacién del
ambito digital en la industria turistica y del impacto del marketing en el
mercado.

2. Fases del marketing digital.

2.1. Segmentaciéon y microsegmentacion: analisis del mercado y sus
necesidades para la identificacion del target en sus diferentes etapas -
publico objetivo, cliente potencial, cliente final, cliente fidelizado,
prosumer.

2.2. Objetivos y KPI's: definicion de metas e indicadores de
rendimiento orientados al éxito de la empresa.

2.3. Integracion de estrategias digitales: disefio de estrategias de
marketing en el &mbito digital para la consecucion de objetivos.

2.4. Canales y medios: exploracion de los diferentes canales digitales
— webs, buscadores, metabuscadores, redes sociales, etc. - en los que
ejecutar las acciones vinculadas con las estrategias digitales, asi como
el estudio de los medios propios, pagados, y ganados de la empresa.

Mdédulo 2. Eticay privacidad en el marketing digital

1. Normativas y regulaciones: GDPR, CCPA, y otras regulaciones para la
implementacién de politicas de privacidad y cumplimiento.

2. Marketing ético: estudio de la honestidad y transparencia en el marketing, la
responsabilidad social, el respeto y la consideracion al consumidor, y la equidad
y no discriminacién en la promocion de la empresa y sus servicios o productos
turisticos para la no perpetuacion de estereotipos negativos.

Mddulo 3. Tendencias actuales y futuras en marketing digital

1. Marketing de influencers y creadores de contenido: Colaboracion con personas
influyentes en plataformas digitales para promocionar productos y marcas
aprovechando su credibilidad y alcance.


https://www.cett.es/permalinks/33767
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2. Formatos interactivos e inmersivos: Contenidos digitales que permiten la
participacion activa del usuario, utilizando tecnologias como AR, VR y elementos
interactivos.

3. Tecnologias emergentes: Innovaciones tecnoldgicas en desarrollo que tienen el
potencial de transformar industrias, como IA, blockchain, 10T, web3, etc.

4. Innovaciones y expectativas: Nuevas tendencias y técnicas en marketing digital
gue redefinen como las empresas interactian con consumidores, anticipando
cambios en tecnologia y sostenibilidad.

Las metodologias de aprendizaje asociadas a esta asignatura contemplan una gran
variedad de acciones diferentes con el fin de dar respuesta a la consecucién de los
resultados de aprendizaje asociados, y que implican el desarrollo de diferentes tipos de
capacidades referidas al aprendizaje de procesos y aplicabilidad de actitudes dentro del
entorno de las organizaciones a partir de las actividades siguientes:

— Realizacién de un proyecto
— Resolucién de caso final

El sistema de evaluacién mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en
cuenta los resultados de aprendizaje y los contenidos de cada asignatura. Por la
naturaleza de este programa, parte importante del aprendizaje se basa en la
participacién de los estudiantes en las sesiones. Por este motivo, la asistencia a un
minimo del 80% de las sesiones, se considera obligatoria. En cada sesién, el/a
estudiante debera firmar el control de asistencia durante la sesion.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacién Unica:

Evaluaciéon Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través de
un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes durante el
semestre y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir como minimo
al 80% de las clases para ser evaluados mediante la evaluacion continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a clase
pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacién Gnica. El proceso de ensefianza
- aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las actividades y una prueba
individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura.

La planificacién de las actividades de evaluacion sera publica para los estudiantes desde
la fecha de inicio de la asignatura.
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Actividades Continuada Unica Semana de entrega’

Realizacion de un

0, 0, a
proyecto Grupal 60% 40% 22 semana
Resolucién caso final Individual 40% 60% Ultima semana
Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota final
minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o trabajo/s
individuales establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final deben estar
calificadas con un minimo de “4” para poder calcular la media de todas las actividades
de evaluacion realizadas durante el curso.

Revision y Reevaluacion de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacién que
hayan sido disefiadas para la valoracion de su aprendizaje. El periodo de revision es
publico y se encuentra disponible en el apartado de evaluacion de la asignatura, en el
campus virtual de la misma. Es deber del/a estudiante, leer y entender los procesos de
revision y revaluacion de la asignatura. Todas las solicitudes de revisién, deben seguir
el proceso establecido en tiempo y forma. Cualquier solicitud de revision fuera del
proceso establecido no se considerara estimada.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, para
optar a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido una
calificacion final de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la prueba/s o
trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion sélo implicara modificacion del acta de calificacion final en
caso de que la nueva prueba de evaluacién sea aprobada y, en cualquier caso, la
calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hard media con el resto de
calificaciones de las actividades de evaluacion que haya realizado el estudiante durante
el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los porcentajes establecidos en
cada asignatura, configurando la nota final de la asignatura.

Sin perjuicio de otros que se consideren oportunos y de acuerdo con la normativa vigente de
disciplina académica, las irregularidades cometidas por un estudiante que puedan dar lugar a
una variacién de la calificacién se valoraran con nota cero (0). Las actividades de evaluacion
clasificadas de esta forma y por este procedimiento no serdan recuperables. Estas
irregularidades incluyen, entre otras:

1 La semana de entrega es una estimacion que esta sujeta a cambios que puedan surgir a raiz de posibles modificaciones
en la planificacion o las circunstancias del plan de estudios.



Centre adscrit

UNIVERSITATox
BARCELONA

e La copia total o parcial de una practica, informe o cualquier otra actividad de
evaluacioén.

e Dejar que otros copien el examen/trabajo.

e Presentar un trabajo en grupo que no haya sido realizado completamente por los
miembros del grupo.

e Presentar como propios aquellos materiales elaborados por un tercero, aunque sean
traducciones o adaptaciones, y en general, obras con elementos no originales y
exclusivos del estudiante.***

e Disponer de dispositivos de comunicacion (como teléfonos maviles, relojes inteligentes,
etc.) accesibles durante las pruebas de evaluacion tedrica - practicas individuales
(exdmenes).

*** La Inteligencia Artificial es considerada como un tercero

Russi, L. F. S., & Berrio, S. P. R. (2020). Evolucién del marketing experiencial: una
aproximacion tedrica a su definicién-Revision Sistemética de Literatura. Entramado,
16(1), 94-107.

Vicuila Ancin, J. M. S. (2021). El plan de marketing digital en la practica. Esic editorial.



	BREVE DESCRIPCIÓN
	RESULTADOS DE APRENDIZAJE
	CONTENIDOS TEMÁTICOS
	METODOLOGÍAS DE APRENDIZAJE
	SISTEMA DE EVALUACIÓN
	FUENTES DE INFORMACIÓN

