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Cddigo - Asignatura 540043 — Comercializacion y comunicacion del turismo

Tipo Obligatoria 3 ECTS

Materia Marketing

Responsable de la asignatura Dr. Yadur Gonzalez

Presencial 21 horas 29 horas 25 horas

A partir de la estructuracion de una oferta competitiva, uno de los aspectos clave de los destinos
turisticos del siglo XXI es llegar a los mercados potenciales para atraerlos y seducirlos, asi como
facilitar el acceso a la informacion y la compra de su oferta.

Esta asignatura pretende mostrar la importancia de la comercializacidn y la comunicacién para
los destinos urbanos que tienen el turismo cultural y/o el gastronémico como una de sus
prioridades estratégicas. Ademas, se introduce al alumno en las nuevas técnicas y herramientas
de comercializacidon y comunicacion (online y offline).

El proceso de aprendizaje disefiado para esta asignatura permite la consecucion de los
siguientes Resultados de Aprendizaje de Materia:

MO02C2- Utilizar herramientas, técnicas y mejores practicas del marketing y de la
comunicacion para la atraccion y fidelizacion de los consumidores con el fin de una
maximizacién de las ventas, basandose en un conocimiento riguroso del mercado y el
comportamiento del consumidor.

MO02C3- Identificar las diferentes fuentes de datos con las que se analice la informacién
necesaria para el objetivo de investigacion perseguido, la idea de negocio o la
informacion del mercado.

MO2C4- Explicar de manera efectiva los objetivos y estrategias de marketing, ventas y
comunicacion a los consumidores, equipo humano y otros stakeholders, utilizando
metodologias e instrumentos de comunicacion de impacto.

MO2H5- Aplicar las principales estrategias de marketing digital en la creacién y gestion
de campafas de publicidad en linea, para el posicionamiento de marcas y productos en
diferentes plataformas digitales.

MO2H6- Desarrollar la creatividad y la innovacién en la empresa utilizando técnicas y
herramientas para generar nuevas ideas y soluciones para los retos del marketing, las
ventas y la comunicacion.
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MO2C7- Integrar consideraciones éticas y sostenibles en el disefio y ejecucion de las
estrategias y campafias de marketing para que las practicas de marketing sean
responsables y sostenibles a largo plazo.

MO2H8- Desarrollar habilidades para medir y analizar el impacto de las acciones de
marketing digital y de comunicacién, mediante el uso de herramientas y técnicas de
analisis de datos, para la toma de decisiones que permitan resultados 6ptimos de las
campafas.

Asimismo, estos contribuyen a la consecucion de los siguientes Resultados de
Aprendizaje de Titulacion: TCO1, TC02, TC03, THO1, THO2, THO3, THO4, THO5, THO6,
THO7, THO9, TS01, TS02, TS03, TS04, TS05, TS06, TS07, TS08. Se pueden consultar
todos en el siguiente enlace.

1. El plan de comunicacidn. Técnicas e instrumentos de comunicacién
1.1. Creacion de marca
1.2. Nuevos perfiles de consumidor
1.3. Inbound marketing
1.4. Casos de estudios practicos

2. Canales digitales de comunicacién en turismo
2.1. Canales digitales de comunicacién y comercializacion en el sector turistico
2.2. Las redes sociales como el espacio de interaccion de los usuarios
2.3. Las redes sociales en el ambito cultural
2.4. Analisis de contenido cultural en redes sociales

3. Storytelling como estrategia de comunicacidn y promocidn turistica
3.1. ¢Qué es el Storytelling? Origenes y desarrollo
3.2. Objetivos y beneficios del Storytelling
3.3. Tipos de Storytelling
3.4. Pasos para la creacidn de storytelling y aplicarlo al turismo
3.5. Storytelling y narrativa transmedia: canales de difusidon y comercializacién
3.6. Del Storytelling al Storydoing. Cdmo materializar una historia en algo real

4. Comunicacidn en situacion de crisis
4.1. El Manual de Comunicacion de crisis.
4.2. Los principios de la gestion de una crisis.
4.3. La comunicacién en situaciones de crisis.
4.4, Larelacién con los medios de comunicacién.

5. Reputacion online
5.1. Definiciéon y alcance del concepto de reputacién online.
5.2. 6 fases de la gestion proactiva de reputacion online en turismo.
5.3. Check list de autoevaluacion del modelo aplicado a gestores de DMOs


https://www.cett.es/permalinks/33768
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6. La comercializacidn turistica
6.1. Concepto y actividades basicas de la comercializacion turistica.
6.2. La comercializacién en el plan de marketing.
6.3. Contextualizacidn de la comercializacidn turistica
6.4. Dindmica de la comercializacidn turistica (canales online y offline)
6.5. Las experiencias turisticas como factor clave de comercializacion.

7. Casos practicos (turismo cultural, gastrondmico y urbano)

La asignatura se basara en sesiones de trabajo presenciales, de caracter tedrico-practico, en los
que se tratan los diversos contenidos previamente definidos. Se realizan estudios de casos que
contribuyen a contextualizar los conceptos tratados en cada tema. La participacion de los
alumnos sera fundamental para el seguimiento de la asignatura.

La asignatura esta impartida por un equipo de profesores y profesionales expertos en la creacién
y gestion del proceso de desarrollo de servicios y productos turisticos sostenibles y de calidad.
La metodologia utilizada tiene la funcién principal de dinamizar el proceso formativo,
garantizando un seguimiento y aprovechamiento dptimo del curso para futuras aplicaciones.

Ademds, se prevé realizar salidas fuera del aula como trabajo de campo y refuerzo del
aprendizaje.

El sistema de evaluacién mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en
cuenta los resultados de aprendizaje y los contenidos de cada asighatura. Dada la
naturaleza de este programa, una parte importante del aprendizaje se basa en la
participacion activa de los(as) estudiantes durante las sesiones. Por este motivo, la
asistencia a un minimo del 80% de las sesiones, se considera obligatoria. En cada
sesidn, el/a estudiante debera firmar el control de asistencia durante la sesion.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacién Unica:

Evaluacién Continua: el proceso de ensefanza - aprendizaje es evaluado a través de
un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes durante el
semestre y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir como minimo
al 80% de las clases para ser evaluados mediante la evaluacién continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a clase
pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacién Gnica. El proceso de ensefianza
- aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las actividades y una prueba
individual final.
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Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura.

La planificacion de las actividades de evaluacién sera publica para los estudiantes desde
la fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Continuada Semana de entrega’
Actividad 1:
Comunicacion. Reto
con una empresa Grupal 50% 50% 22 semana

turistica (grupal)

Actividad 2: Analisis
escrita comparativa

de la

comercializacién de Individual 50% 50% 42 semana
empresas turisticas

(individual)

Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota final
minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o trabajo/s
individuales establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final deben estar
calificadas con un minimo de “4” para poder calcular la media de todas las actividades
de evaluacion realizadas durante el curso.

Revision y Reevaluacion de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revisidén de todas las evidencias de evaluacién que hayan sido
disefadas para la valoracién de su aprendizaje. El periodo de revisién es publico y se encuentra
disponible en el apartado de evaluacién de la asignatura, en el campus virtual de la misma. Es
deber del/a estudiante, leer y entender los procesos de revisidn y revaluacion de la asignatura.
Todas las solicitudes de revisidon, deben seguir el proceso establecido en tiempo y forma.
Cualquier solicitud de revision fuera del proceso establecido no se considerara estimada.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, para
optar a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido una
calificacion final de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la prueba/s o
trabajo/s finales individuales del curso.

1 La semana de entrega es una estimacion que esta sujeta a cambios que puedan surgir a raiz de posibles modificaciones
en la planificacion o las circunstancias del plan de estudios.
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El proceso de reevaluacion solo implicara modificacion del acta de calificacion final en
caso de que la nueva prueba de evaluacién sea aprobada y, en cualquier caso, la
calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hard media con el resto de las
calificaciones de las actividades de evaluacion que haya realizado el estudiante durante
el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los porcentajes establecidos en
cada asignatura, configurando la nota final de la asignatura.

Sin perjuicio de otros que se consideren oportunos y de acuerdo con la normativa vigente de
disciplina académica, las irregularidades cometidas por un estudiante que puedan dar lugar a
una variacion de la calificacion se valoraran con nota cero (0). Las actividades de evaluacion
clasificadas de esta forma y por este procedimiento no seran recuperables. Estas irregularidades
incluyen, entre otras:

e Lacopiatotal o parcial de una practica, informe o cualquier otra actividad de evaluacion.

e Dejar que otros copien el examen/trabajo.

e Presentar un trabajo en grupo que no haya sido realizado completamente por los
miembros del grupo.

e Presentar como propios aquellos materiales elaborados por un tercero, aunque sean
traducciones o adaptaciones, y en general, obras con elementos no originales y
exclusivos del estudiante.***

e Disponer de dispositivos de comunicacion (como teléfonos mdviles, relojes inteligentes,
etc.) accesibles durante las pruebas de evaluacion tedrica - practicas individuales
(exdmenes).

*** | a Inteligencia Artificial es considerada como un tercero

Ejarque, ]. (2016). Marketing y gestion de destinos turisticos: Nuevos modelos y estrategias
2.0. Madrid: Piramide.

Sigalat, S. E., & Roig, M. B. (2018). Estrategias de comunicacién para destinos turisticos.
Valencia: Tirant lo Blanch.

Alonso, M. (2008). El plan de marketing digital. Madrid. Prentice Hall.
Borrueco, M.A. (2007). El lenguaje publicitario en el turismo. Junta de Andalucia.

Dixit, S. K. (2020). The Routledge handbook of tourism experience management and
marketing. Abingdon, Oxon ; New York, NY : Routledge, Taylor & Francis Group.
Freire Sanchez, A. (2017). ;Cémo crear un storytelling de marca? : de la teoria a la prdctica

profesional. Barcelona: UOC.



Centre adscrit

UNIVERSITATox
BARCELONA

Fuchs, C. (2014). Social media: A critical introduction. SAGE Publications Ltd.

Hassan, A., & Sharma, A. (2021). The Emerald handbook of ICT in tourism and hospitality.
Bingley, UK Emerald Publishing Limited.

Jelinci¢, D. A., & Mansfeld, Y. (2019). Creating and managing experiences in cultural tourism.
New Jersey : World Scientific.

Kotler, P. (coord.). (2004). Marketing para turismo. Madrid: Prentice-Hall.

Llonch, M. N,, & Osacar, E. (2018). Estrategias de generacion de ingresos de los museos y otros
espacios de presentacion del patrimonio. Gijon: Trea.

Lopez, M. ]. (2018). SOS: 25 casos para superar una crisis de reputacion digital. Barcelona:
UocC.

Losada, D. J. C., Velasco, ]J. M. (2018). (No) crisis: Comunicacion de crisis en un mundo
conectado. Barcelona: UOC.

Moreno, ].L. (2017). Claves del negocio digital. [Vol. 13 y 14]. Barcelona: The Valley.

Recuero, N. Blasco, F. y Garcia de Madariaga, ]J. (2016). Marketing del turismo cultural.
Madrid: ESIC.

San Eugenio Vela, J. (2011). Manual de comunicacion turistica: de la informacién a la
persuasion, de la promocién a la emocién. Barcelona: Universitas.

Urién, Héctor. (2020). El arte de contar bien una historia. 101 estrategias para el storytelling,
Alienta Editorial.

Las Fuentes de Informacion Bdsica se amplian y concretan en cada una de las Fichas
Temadticas de las sesiones impartidas en esta asignatura.
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