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Codi - Assignatura 54 0040 - Intel:-ligeéncia territorial i turistica

Tipus Optativa 3 ECTS

Turisme cultural

Responsable de lassignatura

Presencial 21 hores m 29 hores m 25 hores

S'entén com a intelligéncia territorial i turistica com la integracido de turistes, residents,
empreses i destins en sistemes de gestid eficients a través de la tecnologia, la innovacié i el
coneixement amb la finalitat d'aconseguir un turisme més sostenible, accessible i de qualitat. En
aquest sentit, aquest concepte s'entén com la progressid dels models de turisme tradicionals
cap als sistemes de gestié innovadors en qué prima el foment de la sostenibilitat a través de I'Us
de la tecnologia. La millora de les experiéencies turistiques és un dels objectius de I'anomenat
Smart Tourism, aixi com el maneig eficient i competitiu dels recursos del territori.

Aquesta assignatura pretén introduir a I’alumnat les principals caracteristiques que defineixen
avui dia el concepte Smart aplicat al sector turistic des del punt de vista territorial. En aquest
sentit, es desglossaran les diferencies entre les diferents dimensions smart i s'aprofundira en
tots els elements necessaris per transformar una destinacid turistica tradicional a una Smart
Destination. Entre els aspectes principals que cal tenir en compte sén la sostenibilitat, la
innovacio, la tecnologia, la governanca, i la gestid. Tot aixd comprenent la importancia d’establir
un optim sistema d’indicadors territorials turistic per a una millor presa de decisions, aixi com
I’aplicacié de calculs de control de carrega per a la regulacié de determinats espais turistics.

El procés d'aprenentatge dissenyat per a aquesta assignatura permet la consecucié dels
seglients resultats d'aprenentatge de materia:

MO6C2- Reconéixer I'impacte dels avengos de la tecnologia en els elements condicionants de la
gestid turistica.

MO06C3- Examinar el turisme com a fenomen global que abasta diferents tipus d'escenaris i
territoris.

Aixi mateix, aquests contribueixen a la consecucid dels resultats d'aprenentatge de titulacié
seglients: TCO1, TCO4, THO2, THO3, THO4, THO8, TS01, TS02, TS06, TSO7. Es poden consultar tots

al seglient enllac .


https://www.cett.es/permalinks/33768
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1. Destinacions turistiques intel-ligents i intel-ligéncia territorial turistiques
0 Bases conceptuals i definitoris
o Normes, directrius i estandards
0 Xarxes de Destinacions Turistiques Intel-ligents
2. Paradigma de les noves ciutats: Smart Cities i la realitat urbana
3. Métodes i models per a I'aplicacié Smart a destinacions
o Capacitat de carrega i regulacio de fluxos
4, Sistema dindicadors per a la sostenibilitat turistica
o Indicadors economics
o Indicadors socioculturals
o Indicadors ambientals

L'assignatura es basara en sessions de treball presencials, de caracter teoricopractic, en qué es
tracten els diversos continguts préviament definits. Es fan estudis de casos que contribueixen a
contextualitzar els conceptes tractats en cada tema. La participacido dels alumnes sera
fonamental per al seguiment de |’assignatura.

L'assignatura esta impartida per un equip de professors i professionals experts en la creacid i la
gestiod del procés de desenvolupament de serveis i productes turistics sostenibles i de qualitat.
La metodologia utilitzada té la funcié principal de dinamitzar el procés formatiu, garantint un
seguiment i aprofitament optim del curs per a futures aplicacions.

Addicionalment, esta previst fer sortides fora del CETT com a part de treball de camp i refor¢ de
I'aprenentatge.

El sistema d’avaluacid mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte els
resultats d’aprenentatge i els continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden triar entre I'avaluacié continuada o I'avaluacid unica:

Avaluacié Continua : el procés d'ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d'un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una avaluacié
individual final. Els estudiants han d'assistir com a minim al 80% de les classes per avaluar-los
mitjangant |'avaluacié continua.

Avaluacié Unica : aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden escollir
ser avaluats a través de |'avaluacidé Unica. El procés d'ensenyament-aprenentatge s'avalua
mitjancant l'avaluacié de totes les activitats i una prova individual final.
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Per acollir-vos en aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de |'apartat d'avaluacié del Campus
Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de I'assignatura.

La planificacid de les activitats d’avaluacio sera publica per als estudiants des de la data d’inici

de I'assignatura.

- . Setmana de
Activitats Continuada . 1
lliurament
Activitat 1
(individual): Analitzar
els aspectes d'un Individual 60% 40% 2a setmana

model de destinacié
turistica intel-ligent

Activitat 2 (grupal):
Seleccio sistema
dindicadors per a una
destinacio Smart i
avaluar els resultats
obtinguts.

Grupal 40% 60% 4a setmana

Per aprovar |'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima de “5”,
sempre que |'estudiant hagi realitzat la prova/so treball/s individuals establerts a I'assignatura.
Aquesta prova/so treball/s final han d'estar qualificades amb un minim de 4 per poder calcular
la mitjana de totes les activitats d'avaluacio realitzades durant el curs.

Revisid i reavaluacio de I'assignatura

L'estudiant té dret a revisar totes les evidéncies d'avaluacio que hagin estat dissenyades per ala
valoracié del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d'aprenentatge de I'assignatura, per optar a
una reavaluacié d'assignatura sera imprescindible haver obtingut una qualificacié final de
I'assignatura entre “4-4.9”, i haver-se presentat a la prova/so treball/s finals individuals del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacié de I’acta de qualificacié final en cas que la
nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificaci6 maxima sera de “5”.
Aquesta qualificacio fara mitjana amb la resta de qualificacions de les activitats d’avaluacié que
hagi realitzat I'estudiant durant el periode lectiu corresponent, tenint en compte els
percentatges establerts en cada assignatura, configurant la nota final de I’assignatura.

1La setmana de lliurament és una estimacié subjecta a canvis que puguin sorgir arran de possibles modificacions en la
planificaci6 o les circumstancies del pla d'estudis.
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Sense perjudici d’altres que es considerin oportuns i d’acord amb la normativa vigent de
disciplina académica, les irregularitats comeses per un estudiant que puguin donar lloc
a una variacio de la qualificacio es valoraran amb nota zero (0). Les activitats d’avaluacio
classificades d’aquesta manera i per aquest procediment no seran recuperables.

Aquestes irregularitats inclouen, entre d'altres:

e La copia total o parcial duna practica, informe o qualsevol altra activitat
d’avaluacio.

e Deixeu que altres copiin I'examen/treball.

e Presentar un treball en grup que no hagi realitzat completament pels membres
del grup.

e Presentar com a propis aquells materials elaborats per un tercer, encara que
siguin traduccions o adaptacions, i en general obres amb elements no originals i
exclusius de I'estudiant.**

e Disposar de dispositius de comunicacié (com ara telefons mobils, rellotges
intel-ligents, etc.) accessibles durant les proves d'avaluacio teorica — practiques
individuals (examens).

** |a intel-ligéncia Artificial és considerada una elaboracié d'un tercer
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