UNIVERSITATox
BARCELONA

Centre adscrit

540004 - Instrumentos de organizacién y gestion del
turismo

Tipo Obligatoria 6 ECTS

Cddigo - Asignatura

Materia Innovacion

Responsable de la asignatura Dr. Daniel Imbert-Bouchard Ribera

Presencial 42 horas 58 horas 50 horas

La irrupcién de productos y actividades innovadoras basadas en turismo urbano, cultural
y enogastrondmico, capaces de generar un desarrollo sostenible y diferenciador,
requieren una 6ptima dedicacién por parte las administraciones locales y regionales en
materia de ordenacion y gestion. Partiendo de esta premisa, la asignatura Instrumentos
de Organizacién y Gestion del Turismo pretende exponer y dar a conocer el papel de
los principales “actores”, tanto publicos como privados, en llevar a cabo politicas hacia
esa direcciéon. Asimismo, la asignatura también tiene como objetivo identificar y conocer
los elementos y herramientas del espacio turistico planteados y enfocados para
garantizar al visitante la maxima comodidad y satisfaccién en su estancia.

El proceso de aprendizaje disefiado para esta asignatura permite la consecucion de los
siguientes Resultados de Aprendizaje de Materia:

MO1C2- Relacionar los elementos clave a considerar en los procesos de identificacion
y preparacion de iniciativas innovadoras y su encaje en el mercado turistico.

MO1S5- Analizar el comportamiento, las actitudes y capacidades de las personas y los
equipos que innovan para potenciar la capacidad innovadora de la organizacién
turistica.

MO1H8- Utilizar los procesos llevados a cabo en los laboratorios de innovacion para
plantear hipotesis relevantes.

Asimismo, estos contribuyen a la consecucién de los siguientes Resultados de
Aprendizaje de Titulacién: TCO01, TC02, TC03, TC04, TCO5, THO3, THO04, TH09, TS02,
TS04, TSO7. Se pueden consultar todos en el siguiente enlace.



https://www.cett.es/permalinks/33768
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.Herramientas de gestidn territorial y acogida turistica
1.1 Instrumentos de gestion territorial para la innovacion del turismo
1.2 Los espacios territoriales en el imaginario del turismo
1.3 Innovacién y tecnologia en la experiencia turistica
1.4 Oficinas de Informacion Turistica. Funciones y servicios 2.0
1.5 Uso de mapas en la innovacion de productos turisticos
1.6 Disefio de un sistema de sefalizacion turistica inteligente
1.7 La gamificacion aplicada en productos turisticos
2. Gestion del destino. Tendencias y retos globales en turismo
2.1 La gestion publica del turismo. Sistemas y estructuras de organizacion
2.2 Modelos de desarrollo y gestion turistica
2.3 Inteligencia turistica para la gestién de los destinos turisticos

2.4 Plataformas regenerativas en turismo como herramientas de gestion y
organizacién

La asignatura se basara en sesiones de trabajo presenciales, de caracter tedrico-
practico, en los que se tratan los diversos contenidos previamente definidos. Se realizan
estudios de casos que contribuyen a contextualizar los conceptos tratados en cada
tema. La participacion de los alumnos sera fundamental para el seguimiento de la
asignatura.

La asignatura esta impartida por un equipo de profesores y profesionales expertos en la
creacion y gestion del proceso de desarrollo de servicios y productos turisticos
sostenibles y de calidad. La metodologia utilizada tiene la funcion principal de dinamizar
el proceso formativo, garantizando un seguimiento y aprovechamiento 6ptimo del curso
para futuras aplicaciones.

Ademas, se preveé realizar salidas fuera del aula como trabajo de campo y refuerzo del
aprendizaje.

El sistema de evaluacion mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en
cuenta los resultados de aprendizaje y los contenidos de cada asignatura. Dada la
naturaleza de este programa, una parte importante del aprendizaje se basa en la
participacién activa de los(as) estudiantes durante las sesiones. Por este motivo, la
asistencia a un minimo del 80% de las sesiones, se considera obligatoria. En cada
sesidn, el/a estudiante debera firmar el control de asistencia durante la sesion.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacién Unica:
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Evaluacién Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través de
un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes durante el
semestre y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir como minimo
al 80% de las clases para ser evaluados mediante la evaluacion continua.

Evaluacion Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a clase
pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacién Unica. El proceso de ensefianza
- aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las actividades y una prueba
individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura.

La planificacion de las actividades de evaluacién sera publica para los estudiantes desde
la fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Continuada Unica Semana de entrega’

Actividad 1 (grupal): Aplicar
los contenidos adquiridos en
clase para confeccionar

proyectos basados en Grupal 40% - 22 semana
plataformas regenerativas
en turismo.

Actividad 2  (individual):
Delimitar un destino e
identificar y aplicar las

herramientas de acogida y Individual 60% 100% 42 semana
atencion turistica expuestas

en el curso.

Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota final
minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o trabajo/s
individuales establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final deben estar
calificadas con un minimo de “4” para poder calcular la media de todas las actividades
de evaluacion realizadas durante el curso.

Revision y Reevaluacion de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacién que hayan sido
disefadas para la valoracién de su aprendizaje. El periodo de revisidn es publico y se encuentra
disponible en el apartado de evaluacién de la asignatura, en el campus virtual de la misma. Es
deber del/a estudiante, leer y entender los procesos de revisidn y revaluacion de la asignatura.

1 La semana de entrega es una estimacion que esta sujeta a cambios que puedan surgir a raiz de posibles modificaciones
en la planificacion o las circunstancias del plan de estudios.
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Todas las solicitudes de revision, deben seguir el proceso establecido en tiempo y forma.
Cualquier solicitud de revision fuera del proceso establecido no se considerara estimada.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, para
optar a una reevaluacion de asignatura serd imprescindible haber obtenido una
calificacion final de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la prueba/s o
trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion solo implicara modificacion del acta de calificacion final en
caso de que la nueva prueba de evaluacién sea aprobada y, en cualquier caso, la
calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hara media con el resto de las
calificaciones de las actividades de evaluacion que haya realizado el estudiante durante
el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los porcentajes establecidos en
cada asignatura, configurando la nota final de la asignatura.

Sin perjuicio de otros que se consideren oportunos y de acuerdo con la normativa vigente de
disciplina académica, las irregularidades cometidas por un estudiante que puedan dar lugar a
una variacién de la calificacion se valoraran con nota cero (0). Las actividades de evaluacion
clasificadas de esta formay por este procedimiento no seran recuperables. Estas irregularidades
incluyen, entre otras:

e Lacopiatotal o parcial de una practica, informe o cualquier otra actividad de evaluacion.

e Dejar que otros copien el examen/trabajo.

e Presentar un trabajo en grupo que no haya sido realizado completamente por los
miembros del grupo.

e Presentar como propios aquellos materiales elaborados por un tercero, aunque sean
traducciones o adaptaciones, y en general, obras con elementos no originales y
exclusivos del estudiante.***

e Disponer de dispositivos de comunicacion (como teléfonos maviles, relojes inteligentes,
etc.) accesibles durante las pruebas de evaluacion tedrica - practicas individuales
(exdmenes).

*** La Inteligencia Artificial es considerada como un tercero

e AGULERA, M.J. et al. (2003). Fuentes, tratamiento y representacion de la
informacion geogréfica. UNED. Madrid.

e ALTUR GRAU, Vicent Jesus. (2002). Ordenacio del territori i medi ambient:
manual de practiques. Universitat Politécnica de Valencia.

e BOSQUE SENDRA, Joaquin. (1992). Sistemas de Informacion Geogréfica.

Rialp.
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