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BREVE DESCRIPCION

\Internet de las cosas, Internet of Things o loT por sus siglas en inglés, se puede
definir como una red conformada por diferentes objetos fisicos conectados a
internet los cuales de manera constante envian y reciben datos, para su
interpretacion y la ejecucion de acciones o bien la obtencion de datos de valor
para la empresa.

En esta asignatura se pretende mostrar como aplicar loT en el sector turistico es
clave para mejorar la competitividad de las empresas porque afiade valor a
producto o servicio a la vez que permite a obtener datos de los clientes de forma
automatica e instantanea.

COMPETENCIAS GENERALES

CGO07- Adaptar modelos tedricos a las necesidades especificas de las diferentes
areas de aplicacion en una organizacion

CGO08- Razonamiento critico y compromiso con la pluralidad y diversidad de
realidades de la sociedad

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1l- Utilizar las herramientas y tecnologias digitales para el desarrollo de
plataformas o soluciones turisticas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer las ultimas tendencias tecnoldgicas aplicadas al negocio turistico
2. Saber aplicar tecnologias de ultima generacion en la modelizacion y creacion
de negocios turisticos
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3. Comprender la evolucion de la relacion entre organizacion turistica y usuario
a través del uso de la tecnologia

o

~

Introduccién a loT y su Impacto en el Turismo

1.1. Definicion y conceptos basicos de loT.
1.2. Historia y evolucion de loT.
1.3. Impacto de loT en diferentes sectores, con énfasis en el turismo.

. Arquitectura y Tecnologias de loT

2.1. Componentes de la arquitectura loT: sensores, actuadores, red,
nube.

Plataformas loT en el Turismo
3.1. Introduccion a las plataformas loT.

3.2. Ejemplos de plataformas loT especificas para turismo (e.g.,
IBM Watson loT, Microsoft Azure loT).
Sensores y Actuadores en Turismo

4. Tipos de sensores utilizados en el turismo (de movimiento,
ambientales, de proximidad).

4.2, Actuadores y su papel en la automatizacion de servicios
turisticos.

Aplicaciones de |oT en la Industria Hotelera
5.1. Aplicaciones de loT en la gestion hotelera: optimizacion de energia,
mantenimiento predictivo, experiencias personalizadas.

loT en Destinos Turisticos Inteligentes
6.1. Concepto de destinos turisticos inteligentes.
6.2.Aplicaciones de IloT en la gestion de destinos: movilidad,
sostenibilidad, seguridad.

Gestion de Datos y Estrategia Empresarial
7.1. Recopilacion y gestion de datos en sistemas loT.
7.2.Estrategia empresarial basada en datos loT.

Servicios de Visualizacién y Analisis de Datos.
8.1. Herramientas y servicios para la visualizacion de datos loT.
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8.2. Técnicas de andlisis de datos para la toma de decisiones.
9. Innovacion en Tecnologia Digital Turistica
9.1. Tendencias emergentes en tecnologia digital aplicada al turismo.

9.2.Innovaciones recientes en loT y su impacto en el sector.

10. Seguridad y Privacidad en loT

10.1. Riesgos y amenazas en loT.

10.2. Buenas practicas de seguridad y privacidad.

10.3. Debate sobre los desafios de seguridad en loT.

10.4. Caso practico de implementacion de medidas de seguridad
en un entorno turistico.

1. Modelos de Negocio Basados en loT.
11.1.Modelos de negocio innovadores facilitados por loT.
1n.2. Estrategias para monetizar servicios loT en turismo.

12. Integracion de loT con otras Tecnologias Emergentes

12.1. Convergencia de loT con IA, Big Data, Blockchain y Realidad
Aumentada/Virtual.
12.2. Casos de uso en turismo.

13. loT para la Mejora de la Experiencia del Cliente
13.1. Personalizacion y mejora de la experiencia del cliente a
través de loT.
13.2. Ejemplos de aplicaciones practicas (e.g., guias interactivas,
servicios personalizados).

14. Evaluacion del Impacto de IoT en Turismo

14.1. Métodos para evaluar el impacto de loT en operaciones y
servicios turisticos.
14.2. Indicadores de rendimiento clave (KPIs).

Las metodologias de aprendizaje previstas contemplan una diversidad de
procesos entre los que cabe destacar aquellos cognitivos vinculados a la
comprension de los principios del turismo y el sistema turistico global, la inclusion
de competencias con un mayor componente de capacidades técnicas; asi las
actividades y dinamicas, tanto de tipo individual como grupal, asociadas para esta
asignatura son las siguientes:
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— Clases expositivas

— Estudio de casos

— Debate dirigido

— Ejercicios practicos

— Aprendizaje basado en problemas

El sistema de evaluacién mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo
en cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacion
unica:

Evaluacién Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través
de un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes
durante el semestre y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir
a las clases para ser evaluados mediante la evaluacion continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a
clase pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso
de ensefianza - aprendizaje es evaluado mediante la evaluacidon de todas las
actividades y una prueba individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura

La planificacién de las actividades de evaluacion sera publica para los estudiantes
desde la fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Continuada Unica Semana de entrega
Actividad 1 Grupal 40% - 2% semana
Actividad 2 Individual 20% 40% 4% semana
Examen Final Individual 40% 60% Semana de examen
Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota
final minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o
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trabajo/s individuales establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final
deben estar calificadas con un minimo de “4” para poder calcular la media de
todas las actividades de evaluacion realizadas durante el curso.

Revisién y Reevaluacion de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacién
que hayan sido disefiadas para la valoracién de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura,
para optar a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido
una calificacion final de la asignatura entre “4-4.9", y haberse presentado a la
prueba/s o trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion solo implicard modificacion del acta de calificacion
final en caso de que la nueva prueba de evaluacion sea aprobada vy, en cualquier
caso, la calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hard media con el resto
de calificaciones de las actividades de evaluacion que haya realizado el
estudiante durante el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los
porcentajes establecidos en cada asignatura, configurando la nota final de la
asignatura.
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Articulos Académicos

Gretzel, U., Reino, S., Kopera, S., & Koo, C. (2015). "Smart Tourism Challenges" -
Explora los desafios del turismo inteligente.

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2015). "Smart Tourism Destinations Enhancing
Tourism Experience Through Personalization of Services'- Analiza cémo IoT
contribuye a la creacion de destinos turisticos inteligentes, mejorando la
experiencia de usuario.

Koo, C., Park, J., & Lee, J. N. (2017). "Smart Tourism in the Context of loT Technology"
- Proporciona informacion sobre la aplicacion de tecnologias loT en el turismo,

Gossling, S. (2020). "Technology, ICT and Tourism: Impacts, Issues and Trends" -
Revision de las tecnologias emergentes en turismo.
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10(9):3215. https://doi.org/10.3390/su10093215

Farid, Smail & Boudia, Mohamed & Mwangi, Grace. (2023). Revolutionizing
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