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BREU DESCRIPCIO
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\Internet de les coses, Internet of Things o loT per les seves sigles en anglés, es pot
definir com una xarxa conformada per diferents objectes fisics connectats a
internet els quals de manera constant envien i reben dades, per a la seva
interpretacid i I'execucié d'accions o bé l'obtencié de dades de valor per a
I'empresa.

En aquesta assignatura es pretén mostrar com aplicar IoT en el sector turistic és
clau per a millorar la competitivitat de les empreses perquée afegeix valor a
producte o servei alhora que permet a obtenir dades dels clients de manera
automatica i instantania.

COMPETENCIES GENERALS

CGO07- Adaptar models tedrics a les necessitats especifiques de les diferents
arees d'aplicacio en una organitzacio.

CGO08- Raonament critic i compromis amb la pluralitat i diversitat de realitats de
la societat

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CETl- Utilitzar les eines i tecnologies digitals per al desenvolupament de
plataformes o solucions turistiques

RESULTATS D’APRENENTATGE

1. Conéixer les ultimes tendeéncies tecnoldgiques aplicades al negoci turistic
2. Saber aplicar tecnologies d'Ultima generacié en la modelitzacio i creacio de
negocis turistics
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3. Comprendre l'evolucié de la relacid entre organitzacid turistica i usuari a
través de I'us de la tecnologia

1. Introduccié a loT i el seu Impacte en el Turisme
1.1. Definicio¢ i conceptes basics de loT.
1.2. Historia i evolucio de IoT.
1.3. Impacte de loT en diferents sectors, amb eémfasis en el turisme.

2. Arquitectura i Tecnologies de loT
2.1. Components de l'arquitectura loT: sensors, actuadors, xarxa, navol.

3. Plataformes loT en el Turisme
3.1. Introducci¢ a les plataformes loT.
3.2. Exemples de plataformes loT especifiques per a turisme (e.g.,
IBM Watson loT, Microsoft Azure 1oT).

4. Sensors i Actuadors en Turisme
4.1. Tipus de sensors utilitzats en el turisme (de moviment, ambientals,
de proximitat).
4.2. Actuadors i el seu paper en l'automatitzacid de serveis
turistics.

5. Aplicacions de loT en la Industria Hotelera
5.1. Aplicacions de loT en la gestid hotelera: optimitzacié d'energia,
manteniment predictiu, experiéncies personalitzades.

6. loT en Destinacions Turistiques Intel-ligents
6.1. Concepte de destinacions turistiques intel-ligents.
6.2.Aplicacions de IoT en la gestid de destins: mobilitat, sostenibilitat,
seguretat.

7. Gestio de Dades i Estrategia Empresarial
7.1. Recopilacid i gestio de dades en sistemes loT.
7.2.Estrategia empresarial basada en dades loT.

8. Serveis de Visualitzaci¢ i Analisi de Dades.
8.1. Eines i serveis per a la visualitzacié de dades loT.

8.2. Tecniques d'analisis de dades per a la presa de decisions.

9. Innovacio en Tecnologia Digital Turistica
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9.1. Tendéncies emergents en tecnologia digital aplicada al turisme.
9.2.Innovacions recents en |oT i el seu impacte en el sector.

Seguretat i Privacitat en loT

10.1. Riscos i amenaces en loT.

10.2. Bones practiques de seguretat i privacitat.

10.3. Debat sobre els desafiaments de seguretat en loT.

10.4. Cas practic d'implementacio de mesures de seguretat en un

entorn turistic.
Models de Negoci Basats en loT.
11.1.Models de negoci innovadors facilitats per IoT.

1n.2. Estratégies per a monetitzar serveis loT en turisme

Integracio de loT amb altres Tecnologies Emergents

12.1. Convergéncia de loT amb IA, Big data, Blockchain i Realitat
Augmentada/Virtual.
12.2. Casos d'us en turisme.

loT per a la Millora de I'Experiencia del Client
13.1. Personalitzacid i millora de I'experiencia del client a través de
loT.
13.2. Exemples d'aplicacions practiques (e.g., guies interactives,
serveis personalitzats).

Avaluacio de I'lmpacte de loT en Turisme

14.1. Metodes per a avaluar l'impacte de IoT en operacions i
serveis turistics.
14.2. Indicadors de rendiment clau (KPlIs).

Les metodologies d'aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen
un ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment de les
competéncies assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus
de capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds
dins de I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

- ]CIasses expositives

Estudi de casos
Debat dirigit
Exercicis practics
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— Aprenentatge basat en problemes \

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié Unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluacid individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes
per tal de ser avaluats mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de I'avaluacid unica. El procés d’ensenyament
- aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacio
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

La planificacio de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la
data d’inici de 'assignatura.

Activitats Tipus Continuada Unica Setmana d’entrega
Activitat 1 Grupal 40% - 2% setmana
Activitat 2 Individual 20% 40% 4% setmana
Examen Final Individual 40% 60% Setmana d’examen
Total 100% 100%

Per aprovar |'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final
minima de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s
establerta/es a I'assignatura. Aquesta/es prova/es o treball/s final/s han d’estar
qualificades amb un minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les
activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisio de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.
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Si'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de 'assignatura,
per a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut
una qualificacié final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es
prova/es o treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificaci¢ de I'acta de qualificacid
final en el cas que la nova prova d’avaluacié sigui aprovada i, en qualsevol cas, la
qualificacié maxima sera de “5”. Aquesta qualificacio fara mitjana amb la resta de
qualificacions de les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el
periode lectiu corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en
cada assignatura, configurant la nota final de I'assignatura.
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Articulos Académicos

Gretzel, U, Reino, S., Kopera, S., & Koo, C. (2015). "Smart Tourism Challenges" -
Explora los desafios del turismo inteligente.
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Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2015). "Smart Tourism Destinations Enhancing
Tourism Experience Through Personalization of Services'- Analiza cémo loT
contribuye a la creacidon de destinos turisticos inteligentes, mejorando la
experiencia de usuario.

Koo, C., Park, J., & Lee, J. N. (2017). "Smart Tourism in the Context of loT Technology"
- Proporciona informacion sobre la aplicacion de tecnologias |oT en el turismo,

Gossling, S. (2020). "Technology, ICT and Tourism: Impacts, Issues and Trends" -
Revision de las tecnologias emergentes en turismo.

Recursos on-line

2024 European Capital of Smart Tourism, Dublin. https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/dublin-shortlisted-2024-european-capital-smar  t-tourism-
competition_en

Del Vecchio P, Mele G, Ndou V, Secundo G. Open Innovation and Social Big Data
for Sustainability: Evidence from the Tourism Industry. Sustainability. 2018;
10(9):3215. https://doi.org/10.3390/su10093215

Farid, Smail & Boudia, Mohamed & Mwangi, Grace. (2023). Revolutionizing
Tourism: Harnessing the Power of IoT in Smart Destinations. Journal of Digital
Marketing  and Communication. 3. 91-99.  10.53623/jdmc.v3i2.360.
https://www.researchgate.net/publication/376837424 Revolutionizing_Tourism_
Harnessi ng_the Power_of |oT_in_Smart_Destinations

EU Smart Tourism Podcast
https://linktr.ee/smarttourism?utm_source=linktree_profile_share<sid=0c276aae-
3b17-4650-a4 da-d9eee8b2e9b5
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