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BREVE DESCRIPCION

Breve descripcion de la asignatura. |

COMPETENCIAS BASICAS

CB05- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia

COMPETENCIAS GENERALES

CGO1- Ser capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones,
personas y entornos globales

CGO07- Adaptar modelos tedricos a las necesidades especificas de las diferentes
areas de aplicacion en una organizacion

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEOQ4- Desarrollar y aplicar herramientas de marketing digital en turismo

CEOQ9- Disefar y desarrollar planes de accion para la implantacion de proyectos
turisticos digitales

CETl- Utilizar las herramientas y tecnologias digitales para el desarrollo de
plataformas o soluciones turisticas
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1. Conocer las principales acciones digitales que pueden utilizar las marcas
turisticas en el entorno digital: estrategia SEM, campafia de afiliacion, email
marketing e inbound marketing, entre otras.

2. Descubrir laimportancia de los medios sociales para la fidelizacion del turista
y la creacion y lanzamiento de campanas publicitarias en estos medios (SMO),
y como instrumento de atencion al consumidor.

3. Conocer los sistemas de medicion y los criterios para evaluar los resultados
de una campana.

4, Desarrollar una estrategia omnicanal en la empresa turistica que incluya el
lanzamiento de un proyecto de Ecommerce: creacion de tienda, medios de
pago, optimizaciéon de los procesos, logistica, andlisis de financiero e
internacionalizacion.

5. Entender los principales modelos de comercio electronico.

6. Saber disefiar nuevos modelos de gestion de conversion del cliente y
fidelizacion del mismo.

1. Apartado 1
1.1. Subapartado 1
1.2. Subapartado 2

Las metodologias de aprendizaje previstas contemplan una diversidad de
procesos entre los que cabe destacar aquellos cognitivos vinculados a la
comprension de los principios del turismo y el sistema turistico global, la inclusion
de competencias con un mayor componente de capacidades técnicas; asi las
actividades y dinamicas, tanto de tipo individual como grupal, asociadas para esta
asignatura son las siguientes:

— Actividad 1
~ Actividad 2 |

El sistema de evaluacion mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo
en cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.
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Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacion
unica:

Evaluacién Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través
de un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes
durante el semestre y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir
a las clases para ser evaluados mediante la evaluacion continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a
clase pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso
de ensefianza - aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las
actividades y una prueba individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura

La planificacion de las actividades de evaluacion sera publica para los estudiantes
desde la fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Continuada Unica Semana de entrega
Actividad Muestra 1 Grupal 40% - 2% semana
Actividad Muestra 2 Individual 20% 40% 42 semana
Examen Final Individual 40% 60% Semana de examen
Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota
final minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o
trabajo/s individuales establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final
deben estar calificadas con un minimo de “4” para poder calcular la media de
todas las actividades de evaluacion realizadas durante el curso.

Revision y Reevaluacién de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revisidn de todas las evidencias de evaluacién
que hayan sido disefiadas para la valoracion de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura,
para optar a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido
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una calificacion final de la asignatura entre “4-4.9", y haberse presentado a la
prueba/s o trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion solo implicard modificacion del acta de calificacion
final en caso de que la nueva prueba de evaluacion sea aprobada y, en cualquier
caso, la calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hara media con el resto
de calificaciones de las actividades de evaluacion que haya realizado el
estudiante durante el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los
porcentajes establecidos en cada asignatura, configurando la nota final de la
asignatura.

Recurso 1(2023)

Recurso 2 (2023)
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