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193220 - Comerg electronic de productes i serveis

Codi - Assignatura turistics

Tipus Obligatoria Curs 3r

Desenvolupament de plataformes

digitals turistiques SlizeliE AP EGTE

Mateéria

Docent responsable de I'assignatura |

Presencial 45 hores m 30 hores

BREU DESCRIPCIO

37,5 hores

Breu descripcié de I'assignatura. |

COMPETENCIES BASIQUES

CBO05- Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge
necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia

COMPETENCIES GENERALS

CGO1- Ser capag¢ d'adaptar-se i treballar en diferents i variades situacions,
persones i entorns globals.

CGO07- Adaptar models tedrics a les necessitats especifiques de les diferents
arees d'aplicacio en una organitzacio.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CEOQ4- Desenvolupar i aplicar eines de marqueting digital en turisme.

CEQ9- Dissenyar i desenvolupar plans d'accié per a la implantacié de projectes
turistics digitals.

CETl- Utilitzar les eines i tecnologies digitals per al desenvolupament de
plataformes o solucions turistiques
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1. Coneixer les principals accions digitals que poden utilitzar les marques
turistiques en l'entorn digital: estrategia SEM, campanya d’afiliacio, email
marqueting i inbound marqueting, entre d'altres

2. Descobrir la importancia dels mitjans socials per a la fidelitzacié del turista i
la creacio i llangament de campanyes publicitaries en aquestes mitjans
(SMO), i com instrument d'atencié al consumidor

3. Coneixer els sistemes de mesura i els criteris per avaluar els resultats d'una
campanya

4. Desenvolupar una estrategia omnicanal en I'empresa turistica que inclogui el
llangament d'un projecte d'ecommerce: creacié de la botiga, mitjans de
pagament, optimitzacié dels processos, logistica, analisi financer i
internacionalitzacio

5. Entendre els principals models de comerg electronic

6. Saber dissenyar nous models de gestié de conversid del client i fidelitzacid
del mateix

1. Apartat 1
1.1. Subapartat 1
1.2. Subapartat 2

Les metodologies d’aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen
un ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment de les
competéncies assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus
de capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds
dins de I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

~ Activitat 1
— Activitat2 |

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacio unica:



Centre adscrit

5 UNIVERSITATos
) BARCELONA

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes
per tal de ser avaluats mitjangant I'avaluacio continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de I'avaluacio unica. El procés d’ensenyament
- aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacio
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

La planificacié de les activitats d’avaluacid sera publica pels estudiants des de la
data d’inici de 'assignatura.

Activitats Continuada Unica Setmana d’entrega
Activitat Mostra 1 Grupal 40% - 2% setmana
Activitat Mostra 2 Individual 20% 40% 42 setmana
Examen Final Individual 40% 60% Setmana d’examen
Total 100% 100%

Per aprovar |'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final
minima de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s
establerta/es a I'assignatura. Aquesta/es prova/es o treball/s final/s han d’estar
qualificades amb un minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les
activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisio de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

SiI'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura,
per a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut
una qualificaci¢ final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es
prova/es o treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacié de I'acta de qualificacio
final en el cas que la nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la
qualificacié maxima sera de “5”. Aquesta qualificacio fara mitjana amb la resta de
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qualificacions de les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el

periode lectiu corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en
cada assignatura, configurant la nota final de I'assignatura.

FONTS D'INFORMACIO

Recurs 1(2023)

Recurs 2 (2023»
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