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Esta asignatura permitiréd al estudiante entender que en el siglo XX| se debe
pensar el futuro del sistema turistico con una adecuada Politica Turistica, definida
mediante un gran proceso en el que la cooperacion y la coordinacion entre las
diferentes administraciones, colaboracion entre el sector turistico y el privado y
la concienciacion de la poblacién residente sea una realidad.

En un sector que afio tras afio se muestra clave para la marcha de la economia y
el mercado de Trabajo, en un entorno cambiante y competitivo, ha quedado
patente la necesidad de impulsar los destinos en ambitos diversos como la
capacitacion, la tecnologia, la sostenibilidad, el talento, la innovacion, la
digitalizacion, el talento, el conocimiento y la regulacion.

Este cambio de modelo turistico en el que intervienen las nuevas tendencias
tecnoldgicas debe llevar a un turismo y una movilidad mas sostenibles.

El gran reto es avanzar hacia la economia del conocimiento a traves de formulas
de cooperacion y cocreacion que disefien el nuevo paradigma de competitividad
turistica.

CGO04- Tomar decisiones interpretando y evaluando con espiritu critico los
resultados obtenidos.

CGO08- Razonamiento critico y compromiso con la pluralidad y diversidad de
realidades de la sociedad.
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CEQ5- Identificar el marco regulatorio para la creacién y lanzamiento de
proyectos empresariales en el ambito digital turistico.

CEOQ7- Interpretar el fendmeno digital e incorporarlo en la orientacion estratégica
de los proyectos del destino de la organizacion turistica.

CE10- Interpretar y gestionar la informacion en contextos digitales

1. Conocer las teorias y conceptos basicos del analisis de politicas.

2. Conocer las administraciones publicas competentes en materia turistica.
Funciones y objetivos.

3. Conocer las herramientas e instrumentos de intervencién publica.

4. Consultar las fuentes y medios adecuados en los que se publican las
resoluciones y normas dictadas por las administraciones turisticas.

5. Identificar cuél es la instancia de la Administracion turistica que puede
resolver las cuestiones surgidas en el ejército de la actividad.

6. Conocer las politicas turisticas vinculadas al desarrollo sostenible de las
actividades turisticas.

PART 1: INTRODUCCION. POLITICA Y TURISMO
1. Fundamentos y objetivos de la politica turistica

a. Aproximacion a la politica turistica en el marco de la politica econdmica
b. Los diferentes niveles de intervencion y agentes implicados
c. Instrumentos de politica turistica

PART 2: LAS POLITICAS TURISTICAS TERRITORIALES

2. La politica turistica espafiola

a. Breve aproximacion histdrica desde una perspectiva critica

b. Cuestiones clave para el turismo espafol: digitalizacion, competitividad y

sostenibilidad
c. La inteligencia en la politica turistica actual
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3. La politica turistica en Catalunya

a. La politica turistica de la Generalitat de Catalunya
b. Los Nuevos retos del turismo catalan: la economia colaborativa es escena

4, La politica turistica en Barcelona

a. Breve historia de la politica turistica de Barcelona

b. Problematicas e instrumentos actuales de gestion: especial referencia a la
controversia de los hogares compartidos

PART 3: LA GESTION PUBLICA DEL TURISMO EN EL CONTEXTO DIGITAL

5. Hacia los destinos turisticos inteligentes: los retos

La importancia de la gobernanza en la planificacion y gestion de destinos

. La tecnologia: principal driver del cambio.
. Sostenibilidad, condicion si ne quanon

0O T o

6. El turismo y la digitalizacién de la diplomacia cultural

Diplomacia cultural: concepto y progresiva digitalizacion
. La gastro diplomacia. Anélisis de casos

oo

7. El Mercado Unico Digital europeo (1)

Panorama general: los tres pilares
. Plataformas digitales

o9

8. El Mercado Unico Digital europeo (I1)

a. Servicios digitales

b. Mercados digitales

c. Inteligencia artificial

d. Discriminacion algoritmica

9. El turismo sostenible y responsable: el impacto transversal de los ODS
a. La dimensidn social del turismo

b. Recursos naturales y turismo

c. Las malas practiques: vision general. El valor de los cddigos éticos

d. El cambio climatico y su impacto en el sector turistico

10. Liderando la normalizacion del sector turistico en el horizonte ODS
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a. La Asociacion Espafiola de Normalizacion
b. La importancia de les normes UNE en ambito turistico. Ejemplos

Las metodologias de aprendizaje previstas contemplan una diversidad de
procesos entre los que cabe destacar aquellos cognitivos vinculados a la
comprension de los principios del turismo y el sistema turistico global, la inclusion
de competencias con un mayor componente de capacidades técnicas; asi las
actividades y dindmicas, tanto de tipo individual como grupal, asociadas para esta
asignatura son las siguientes:

— Clases expositivas

— Estudios de caso

— Debate dirigido

— Ejercicios practicos

— Aprendizaje basado en problemas

El sistema de evaluacion mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo
en cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacion
Unica:

Evaluacién Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través
de un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes
durante el semestre y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir
a las clases para ser evaluados mediante la evaluacion continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a
clase pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso
de ensefianza - aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las
actividades y una prueba individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura

La planificacion de las actividades de evaluacién sera publica para los estudiantes
desde la fecha de inicio de la asignatura.
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Actividades Continuada Unica Semana de entrega
Actividad T1 Individual 15% - 5% semana
Actividad T5 Grupal 10% - 10® semana
Participacion clase Individual 5% - Durante el curso
Actividad Unica 1 - - 20%

Actividad Unica 2 - - 20%
Examen Final Individual 40% 60% Semana de examen
Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota
final minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o
trabajo/s individuales establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final
deben estar calificadas con un minimo de “4” para poder calcular la media de
todas las actividades de evaluacion realizadas durante el curso.

Revision y Reevaluacién de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacion
que hayan sido disefiadas para la valoracion de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura,
para optar a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido
una calificacion final de la asignatura entre “4-4.9", y haberse presentado a la
pruebals o trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion solo implicaréd modificacion del acta de calificacion
final en caso de que la nueva prueba de evaluacion sea aprobada y, en cualquier
caso, la calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hara media con el resto
de calificaciones de las actividades de evaluaciéon que haya realizado el
estudiante durante el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los
porcentajes establecidos en cada asignatura, configurando la nota final de la
asignatura.
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