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Aquesta assignatura permetra a l'estudiant entendre que al segle XXI s'ha de
pensar el futur del sistema turistic amb una adequada Politica Turistica, definida
mitjangant un gran procés en que la cooperacid i la coordinacid entre les
diferents administracions, col-laboraci¢ entre el sector turistic i el privat i la
conscienciacio de la poblacié resident sigui una realitat.

En un sector que any rere any es mostra clau per a la marxa de lI'economia i el
mercat de treball, en un entorn canviant i competitiu, ha quedat palés la
necessitat impulsar les destinacions en ambits diversos com la capacitacio, la
tecnologia, la sostenibilitat , el talent, la innovacio, la digitalitzacio, el talent, el
coneixement i la regulacio.

Aquest canvi de model turistic en qué intervenen les noves tendeéencies
tecnologiques ha de portar a un turisme i una mobilitat més sostenibles.

El gran repte és avangar cap a 'economia del coneixement a través de formules
de cooperacid i cocreacidé que dissenyin el nou paradigma de competitivitat
turistica.

CGO04- Prendre decisions interpretant i avaluant amb esperit critic els resultats
obtinguts.

CGO08- Raonament critic i compromis amb la pluralitat i diversitat de realitats de
la societat.
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CEO5- Identificar el marc regulador per a la creacio i llangament de projectes
empresarials en 'ambit digital turistic.

CEOQ7- Interpretar el fenomen digital i incorporar-lo en I'orientacio estrategica dels
projectes de la destinacid de I'organitzacio turistica.

CEI0- Interpretar i gestionar la informacié en contexts digitals.

1. Coneixer les teories i conceptes basics de I'analisi de politiques.

2. Coneixer les administracions publiques competents en materia turistica.
Funcions i objectius.

3. Coneixer les eines i instruments d’intervencid publica.

4, Consultar les fonts i mitjans adients en els que es publiquen les resolucions i
normes dictades per les administracions turistiques.

5. Identificar quina és la instancia de I'administracié turistica que pot resoldre
les questions sorgides en I'exercici de I'activitat.

6. Coneixer les politiques turistiques vinculades al desenvolupament sostenible
de les activitats turistiques.

PART 1: INTRODUCCION. POLITICA Y TURISMO
1. Fundamentos y objetivos de la politica turistica

a. Aproximacion a la politica turistica en el marco de la politica econdmica
b. Los diferentes niveles de intervencion y agentes implicados
c. Instrumentos de politica turistica

PART 2: LAS POLITICAS TURISTICAS TERRITORIALES

2. La politica turistica espafiola
a. Breve aproximacion histérica desde una perspectiva critica
b. Cuestiones clave para el turismo espafiol: digitalizacion, competitividad
y sostenibilidad
c. La inteligencia en la politica turistica actual
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3. La politica turistica en Catalunya
a. La politica turistica de la Generalitat de Catalunya

b. Los Nuevos retos del turismo catalan: la economia colaborativa es

escena

4. La politica turistica en Barcelona
a. Breve historia de la politica turistica de Barcelona

b. Problematicas e instrumentos actuales de gestion: especial referencia a

la controversia de los hogares compartidos
PART 3: LA GESTION PUBLICA DEL TURISMO EN EL CONTEXTO DIGITAL

5. Hacia los destinos turisticos inteligentes: los retos

a. Laimportancia de la gobernanza en la planificacion y gestion de destinos

b. La tecnologia: principal driver del cambio.
c. Sostenibilidad, condicién si ne quanon

d. Fomento de la innovacion del sector empresarial e. Mejora de la

accesibilidad de la oferta turistica

6. El turismo y la digitalizacién de la diplomacia cultural
a. Diplomacia cultural: concepto y progresiva digitalizacion
b. La gastro diplomacia. Analisis de casos

7. El Mercado Unico Digital europeo (1)
a. Panorama general: los tres pilares
b. Plataformas digitales

8. El Mercado Unico Digital europeo (I1)
a. Servicios digitales
b. Mercados digitales
c. Inteligencia artificial
d. Discriminacion algoritmica

9. El turismo sostenible y responsable: el impacto transversal de los ODS
a. La dimension social del turismo
b. Recursos naturales y turismo
c. Las malas practiques: vision general. El valor de los codigos éticos
d. El cambio climéatico y su impacto en el sector turistico

10. Liderando la normalizacién del sector turistico en el horizonte ODS
a. La Asociacion Espafiola de Normalizacién
b. La importancia de les normes UNE en ambito turistico. Ejemplos
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Les metodologies d'aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen
un ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment de les
competéncies assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus
de capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds
dins de I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seglents:

— Classes expositives

— Estudis de cas

— Debat dirigit

— Exercicis practics

— Aprenentatge basat en problemes

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié Unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluaci¢ individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes
per tal de ser avaluats mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de I'avaluacid unica. El procés d’ensenyament
- aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacio
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

La planificacio de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la
data d'inici de I'assignatura.

Activitats Tipus Continuada Unica Setmana d’entrega
Activitat T1 Individual 15% - 5% setmana
Activitat T5 Grupal 10% - Setmana 10

XXXX -
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XXXXXX -

Participacio a l'aula Individual 5% -

Activitat 1 Individual - 20% Setmana 9
Activitat 2 Individual - 20% Setmana 9
Examen Final Individual 40% 60% Setmana d’examen
Total 100% 100%

Per aprovar |'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final
minima de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s
establerta/es a I'assignatura. Aquesta/es prova/es o treball/s final/s han d’estar
qualificades amb un minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les
activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisid de totes les evidencies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoraci¢ del seu aprenentatge.

Si'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de 'assignatura,
per a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut
una qualificacié final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es
prova/es o treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificaci¢ de I'acta de qualificacid
final en el cas que la nova prova d’avaluacié sigui aprovada i, en qualsevol cas, la
qualificacié maxima sera de “5”. Aquesta qualificacio fara mitjana amb la resta de
qualificacions de les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el
periode lectiu corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en
cada assignatura, configurant la nota final de I'assignatura.
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