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Aquesta assignatura ajudara I'alumnat a introduir-se en el concepte d'innovacid
tan present en tota l'economia global i I'ecosistema turistic. Concretament,
aprendran a identificar i aplicar els diferents processos a seguir per a donar lloc a
nous productes i serveis en I'ambit del turisme 4.0.

Innovar no és treball, és una mentalitat. En aquesta assignatura, |'estudiant es
posara en el centre de la seva experiencia d'aprenentatge per a identificar quines
son les seves fortaleses com a agent innovador, i quines son les limitacions auto
imposades per a poder aconseguir el seu potencial com a innovador. L'alumne
treballara en equip per a analitzar les ultimes innovacions en turisme i realitzar la
seva propia proposta.

L'assignatura es desenvolupa en un entorn de treball dinamic, en el qual I'alumne
haura d'estar quUestionant-se constantment I'estat actual i realitzant noves
propostes innovadores per al client 4.0. Aprendrem i aplicarem diferents
estrategies d'innovacioé per a aconseguir generar idees, validar-les, tornar-les a
generar, tornar-les a validar, prototipar-les, comunicar-les i finalment fer-les
realitat.

CBO02- Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o
vocacié d'una forma professional i posseeixin les competéncies que solen
demostrar-se per mitja de I'elaboracid i defensa d'arguments i la resolucié de
problemes dins la seva area



Centre adscrit

UNIVERSITAT5:
BARCELONA

CGO02- Collaborar i cooperar amb els altres, formar part d'un equip i treballar
junts en processos, tasques o objectius compartits.

CGO05- Demostrar capacitat analitica i de sintesi.

CEO08- Dissenyar i desenvolupar productes i processos que generin valor, i que
en suposin una novetat, un canvi o la generacioé d'un avantatge competitiu en el
sector.

1. Coneixer les principals metodologies d’innovacid i aplicar-les al disseny
desenvolupament de nous projectes turistics.

2. Dominar les eines d’analisi de mercat i oportunitats per a la creaci¢ de noves
solucions.

3. Entendre la relacié entre innovacio i emprenedoria.

1. Introduccid
1.1. Quée és innovar
1.2. Creativitat i innovar, és el mateix?
1.3. Emprendre i innovar, és el mateix?
1.4. Per qué és important innovar
1.5. Innovacions en I'ambit del turisme 4.0 .

2. Innovar és una mentalitat
2.1. 4 mentalitats per a innovar
2.2. Nosaltres com a agents innovadors
2.3. Els nostres “drivers” per a innovar
2.4. Limitacions autoimposades per innovar
2.5. Els enemics psicolodgics de la innovacio
2.6. Els enemics socials de la innovacio

3. Els insights com a motor per a la innovacio
3.1. Qué és un insight
3.2. Triaun repte
3.3. Emmarca el repte
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3.4. Centra el repte

4. Converteix els insights en hipotesis
4.1. Estem fets de prejudicis
4.2. Quin és el rol de les hipotesis
4.3. Practica I'observacio per a generar hipotesi
4.4, Entrevista als usuaris per a validar hipotesis

5. Conclou els teus insights amb I'empatia
5.1. La mentalitat per a empatitzar
5.2. Consells per a millorar la nostra empatia
5.3. La clau per a concloure un insight
5.4. Resumeix el teu insight
5.5. El insight és només el comengament

6. De laidea a l'accio
6.1. Qué significa idear
6.2. Metodes d'ideacio
6.3. Brainstorming té unes normes
6.4. Divergencia -vs- convergencia

7. Fes la teva idea realitat
7.1. Una idea és només aixd. Dona-li forma
7.2. Passos per a realitzar un prototip
7.3. Tipus de prototip
7.4. Que significa iterar
7.5. Per qué iterem
7.6. Passos per iterar

8. Conclusions
8.1. Innovar és una mentalitat
8.2. Tens confianga creativa?
8.3. Tens el mindset per a innovar?

Les metodologies d'aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen
un ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment de les
competéncies assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus
de capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds
dins de I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:
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— El meu perfil innovador
— Concurs de creativitat
— Projecte d’'innovacio

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacio unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes
per tal de ser avaluats mitjangant 'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de I'avaluaciod unica. El procés d’ensenyament
- aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacid
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

La planificacié de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la
data d'inici de I'assignatura.

Activitats Tipus Continuada Unica Setmana d’entrega

El meu perfil

innovador Individual 10% - 3% setmana
Concurs creativitat Grupal 20% - 7% setmana
Projecte innovacio Grupal 40% 50% 12% setmana
Examen Final Individual 50% 50% Setmana d'examen
Total 100% 100%

Per aprovar |'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final
minima de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s
establerta/es a I'assignatura. Aquesta/es prova/es o treball/s final/s han d’estar
qualificades amb un minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les
activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.
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Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisid de totes les evidencies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de 'assignatura,
per a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut
una qualificacié final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es
prova/es o treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacid de 'acta de qualificacid
final en el cas que la nova prova d’avaluacié sigui aprovada i, en qualsevol cas, la
qualificacié maxima sera de “5”. Aquesta qualificacid fara mitjana amb la resta de
qualificacions de les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el
periode lectiu corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en
cada assignatura, configurant la nota final de I'assignatura.
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