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En l'actualitat, no hi ha dubte que el mdn gira entorn de la digitalitzacio. Ens
trobem en I'anomenada era de la informacio i la transformacié digital. Les noves
tecnologies de la comunicacié i de la informacié actuen com a elements de
transformacio i provoquen canvis en tots els sectors de la nostra societat i,
especialment, en el sector turistic. Un sector que és, cada vegada, més important
com a motor econdmic dels territoris.

Aqguest fet, sumat als canvis en els habits de consum, els canvis en les formes de
comunicacid i comercialitzacid, gracies a l'aparicié de noves eines digitals,
juntament amb I'existencia d'un turista més interconnectat, fa que el sector
turistic hagi d'apostar clarament per la digitalitzacio.

En aquest sentit, l'assignatura de Marqueting Digital Turistic, proporcionara a
I'estudiant els coneixements, tecniques i eines necessaries per a poder assumir
aquest canvi. En ella, s'abordaran temes com la comprensid de I'entorn digital, la
importancia de l'experiéncia del client (Customer Experience), el posicionament,
etc. A més, adquirira competéencies quant a I'Us de nous canals de
comercialitzacié i noves maneres de comunicar els productes/serveis turistics.

COMPETENCIES GENERALS

CGO06- Tenir orientacio al client.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CEO4- Desenvolupar i aplicar eines de marqueting digital en turisme.
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1. Entendre el marqueting com a una eina més enlla de la publicitat, entenent
les bases estrategiques del mateix i la seva aplicacié a I'ambit empresarial

digital.
2. Coneixer i entendre les principals eines digitals i mobils per a
comercialitzacio de productes turistics.

3. Entendre el concepte de marca i coneixer les diferents estrategies

associades a ella.

4. Coneéixer les diferents eines associades al marqueting digital i com aplicar-les

al sector turistic.
5. Coneixer, interpretar i saber crear un pla de marqueting.

1. TEMA 1. Introduccid al Marqueting Digital i la seva Aplicacié en el Turisme

1.1. Conceptes Basics de Marqueting Digital
1.2. Tendéncies actuals i futures del turisme digital.

2. TEMA 2. Pla de Marqueting Digital

2.1. Concepte
2.2. Estructura
2.3. Fases

3. TEMA 3. Eines de Marqueting Digital per "atraure" visites al web, blog, ...

3.1. Posicionament en cercadors: SEO, SEM,...
3.2. Publicitat digital

3.3. Xarxes socials

3.4. eMail Marketing

3.5. Altres

4. TEMA 4. Eines de Marqueting Digital per "convertir" les visites al web, blog, ..

4.1. Experiencia d'usuari al web. Usabilitat. CTAs. Formularis.

4.2. Content Marketing, Lead magnets i storytelling rellevants
4.3. Proves A/B

4.4, Testimonis de clients i indicadors de popularitat i satisfaccid
4.5. Atenci¢ al client. Xats bots. |IA conversacional.

5. TEMA 5. Eines per "mesurar" I'activitat de Marqueting Digital
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5.1. Eines d'analisi
5.2. Definicio i seguiment de KPlIs

Les metodologies d’aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen
un ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment de les
competéncies assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus
de capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds
dins de I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

e Estudi de casos.

Participaci¢ de professionals del sector.

Elaboracio d'un pla de marqueting digital.

Desenvolupament d'un portafoli.

Simulacions i role-playing.

Projectes col-laboratius / grupals.

Analisi i avaluacié de campanyes reals de marqueting digital.

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacio continua o I'avaluacié Unica:

Avaluacioé Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes
per tal de ser avaluats mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de I'avaluacio unica. El procés d’ensenyament
- aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacio
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de I'assignatura.
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La planificacié de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la
data d’inici de 'assignatura.

Activitats Continuada Unica Setmana d’entrega
Periode 7—17
Activitat Pla de o o gener’25.
Marqueting Digital Grupal 30% 20% Lliuraments parcials
durant |'assignatura
Activitat Portafoli Individual 20% 20% Durant tota
I'assignatura
Prova final Individual 50% 60% Setmana d’examen
Total 100% 100%

Per aprovar |'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final
minima de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s
establerta/es a I'assignatura. Aquesta/es prova/es o treball/s final/s han d’estar
qualificades amb un minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les
activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisid de totes les evidencies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de 'assignatura,
per a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut
una qualificacié final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es
prova/es o treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacié de I'acta de qualificacio
final en el cas que la nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la
qualificacié maxima sera de “5”. Aquesta qualificacio fara mitjana amb la resta de
qualificacions de les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el
periode lectiu corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en
cada assignatura, configurant la nota final de I'assignatura.
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