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BREU DESCRIPCIO

Avui dia la importancia de les dades és innegable. Un gran percentatge de les
empreses, anomenades empreses digitals, basen el seu model de negoci a
recopilar, emmagatzemar i analitzar dades importants per al negoci. Aquesta
filosofia suposa un canvi radical en la manera de gestionar les operacions de les
organitzacions i requereix la digitalitzacié de tots els seus processos de negoci
(per exemple, la creacio de sistemes informatics per interactuar amb clients o
proveidors).

L'aplicacio del Big Data al turisme ofereix un ampli ventall de possibilitats per a les
empreses, que tenen l'oportunitat de definir i optimitzar les estrategies per
augmentar les vendes. Aquest curs introduira la gestio de les dades derivades de
I’'ds de les noves tecnologies, com a clau per assegurar I'eéxit empresarial. Per aixo
s'analitzaran les tecnologies Big Data disponibles per emmagatzemar i visualitzar
aquestes dades, aixi com les eines per a la gestio eficag i la correcta interpretacid.

També s'analitzaran les variables per a la gestid del Big Data a les empreses
turistiques denominades 5Vs: volum, velocitat, varietat, veracitat i valor, aixi com
la seva aplicacio als diferents objectius de I'empresa.

COMPETENCIES BASIQUES

CB05- Els estudiants han de desenvolupar les habilitats d’aprenentatge
necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau d’autonomia.

COMPETENCIES GENERALS

CGO4- Tenir un compromis amb I'ética.
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COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CEQ9- Coneixer i utilitzar les tecnologies de la informacio i els sistemes de gestio
de la informacié en turisme.

RESULTATS D’APRENENTATGE

1. Coneéixer i entendre les principals eines digitals i mobils per a la
comercialitzacié de productes turistics.

2. Entendre el funcionament i avantatges dels sistemes de gestié del Big Data
aplicats al turisme.

3. Coneixer les novetats i les tendencies d’aplicacio de la intel-ligéncia artificial
en turisme.

CONTINGUTS TEMATICS

1. Introduccié a I'Analisi de Dades i Big Data
1.1. La rellevancia de les dades
1.2. Tipus de dades
1.3. El cicle de vida de les dades
1.4. Tipus d'Analisi de Dades
1.5. Dominis analitics de dades
1.6. El concepte de Big Data
1.7. El nou paradigma del Big Data
1.8. Ecosistema tecnologic del Big Data
2. El Big Data aplicat al turisme
2.1. Dades i emocions
2.2. Empreses basades en dades
2.3. El concepte de Thick Data
2.4. Aplicacions del Big Data en turisme
2.5. On aplicar el Big Data en turisme
2.6. Alguns casos de Big Data
3. Obtencio de dades
3.1. De la web
3.2. De les xarxes socials
3.3. De les APIs
3.4. De sensors (Internet de les Coses)
3.5. De la Intel-ligéncia Artificial
4. Emmagatzematge i gestid de dades
4.1. Privacitat de les dades
4.2. Tipus de bases de dades
4.3. Organitzacié de dades (ontologies, taxonomies...)
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4.4, Sistemes de gestié de continguts (CMS)
4.5. Recursos en el nuvol
5. De les dades a la informacio
5.1. Laweb 3.0
5.2. Definicié del proposit de I'analisi
5.3. Presentacio de casos d'estudi
6. Visualitzacio i analisi de la informacié
6.1. Informes
6.2. Panells de control
6.3. Descobriment de dades
6.4. Narracio de dades
6.5. Tipus de visualitzacié de dades
7. De la informacié al coneixement
7.1. Piramide DIKW
7.2. Eines d'exploracioé de dades

Les metodologies d’aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen
un ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment de les
competéencies assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus
de capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds
dins de I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

— Classes expositives

— Estudi de casos

— Debat dirigit

— Exercicis practics

— Aprenentatge basat en problemes i projectes

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre 'avaluacié continua o I'avaluacidé unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluacid individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes
per tal de ser avaluats mitjangant I'avaluacio continua.
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Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de I'avaluacio unica. El procés d’ensenyament
- aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacid de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacio
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de 'assignatura.

La planificacio de les activitats d’avaluacid sera publica pels estudiants des de la
data d’inici de I'assignatura.

Activitats Continuada Unica Setmana d’entrega
Case Study (Dossier)  [Individual 7,5% 5% 102 setmana
SEED savely Individual 7,5% \5% 112 setmana
(Defensa)

Innovgtlon Project Grupal 15% 10% Abans dg I'examen
(Dossier) final
Innovatlon” project Grupal 30% 20% Setma'na dg
(Presentacio) presentacions finals
Examen Final Individual 40% 60% Setmana d’examen
Total 100% 100%

Per aprovar l'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final
minima de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s
establerta/es a I'assignatura. Aquesta/es prova/es o treball/s final/s han d’estar
qualificades amb un minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les
activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisio de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de 'assignatura,
per a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut
una qualificacié final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es
prova/es o treball/s final/s individual/s del curs.
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El procés de reavaluacié només implicara modificacié de I'acta de qualificacio
final en el cas que la nova prova d’avaluacié sigui aprovada i, en qualsevol cas, la
qualificacié maxima sera de “5”. Aquesta qualificacié fara mitjana amb la resta de
qualificacions de les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el
periode lectiu corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en
cada assignatura, configurant la nota final de I'assignatura.
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