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BREU DESCRIPCIO

No hi ha prou amb dominar la llengua anglesa, ja que la recerca de la qualitat
maxima dels serveis obliga els professionals del turisme a adregar-se als seus
clients i collaboradors en el seu propi idioma, tan correctament com sigui
possible.

El contingut d'aquesta assignatura s'orienta cap a I'ambit professional del turisme.
Es remarca, especialment, la competéncia comunicativa tan en la interaccié oral
com escrita.

COMPETENCIES BASIQUES

CBO05- Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d’aprenentatge
necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau d’autonomia.

COMPETENCIES GENERALS

CGO08- Dominar les tecniques de la comunicacio oral i escrita per a la transmissio
d’informacio, idees, opinions...

CGQ09- Treballar en un context internacional.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CEQ9- Coneixer i utilitzar les tecnologies de la informacid i als sistemes de gestio
de la informacié en turisme.
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1. Utilitzar el coneixement dels aspectes formals de la llengua tant en la
comprensié com en I'expressié per adequar-se a les situacions professionals
més habituals.

2. Comunicar-se oralment amb certa correccié linguistica i adequacié en
diferents situacions professionals

3. Comprendre les idees principals i/o extreure informacié especifica de
discursos orals en I'ambit professional.

4, Comprendre les idees principals i/o extreure informacié especifica de textos
escrit en 'ambit professional.

5. Produir texts escrits complint els objectius i les pautes establertes i
organitzant la informacié de manera adequada.

6. Utilitzar amb certa correccié 'accentuacio, entonacio i ritme idiosincratics de
I'expressiod oral.

7. Emprar un vocabulari ampli amb un léxic turistic i expressions especificament
professionals.

8. Participar a les presentacions i discussions amb certa fluidesa, mostrant
capacitat d’argumentacio.

9. Mostrar cert domini dels usos i convencions socials de la llengua i dels
diversos registres.

10.Utilitzar el coneixement del context i d’aspectes socioculturals dels paisos
parlants de la llengua estrangera per tal d’'incrementar la comprensio.

11. Manifestar actituds participatives, cooperatives i respectuoses, tant a nivell
de relacions humanes com mediambientals.

12.Respondre amb immediatesa i de forma adequada en diferents situacions
professionals mostrant actitud de servei.

13.Fer Us d’estrategies comunicatives i d’aprenentatge per a reflexionar i actuar
sobre les propies diferencies en I'expressid i la comprensio oral i escrita.

14.Emprar amb eficacia els recursos disponibles per a ampliar coneixements i
resoldre dubtes de forma autonoma fora l'aula.

15. Dissenyar i estructurar projectes de recerca.

16.Accedir a diverses fonts d’'informacio utilitzant diferents eines.

17. Analitzar, interpretar i inferir dades i resultats: elaboracié i presentacio
d’'informes.

18.Fer Us de recursos digitals com a instruments de difusié d’'informacio.
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S’inclouran en un document separat que cada docent publicara a la seva aula
virtual.

L’enfocament pedagogic sera basicament comunicatiu, basat en la realitzacio de
tasques participatives que prioritzaran les habilitats de produccid i comprensio
orals i escrites aixi com el llenguatge funcional aplicat als ambits professionals del
turisme. S’insistira molt en els aspectes de lexic i de fonética per afavorir la
comunicacié professional. També, es donara importancia als aspectes
socioculturals per a facilitar la comunicacio.

El treball personal fora de 'aula tractara d’activitats regulades i avaluades segon
unes modalitats i dates establertes des de principi de curs pel professor titular de
cada grup.

De forma geneérica, es duran a terme un seguit d’estrategies, entre les que
s’inclouen:

- Classes expositives
- Treballs en grup

- Treballs individuals

- Activitats d'aplicacio
- Simulacidé

- Lectures

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre 'avaluacié continua o I'avaluacidé unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluacid individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes
per tal de ser avaluats mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de I'avaluacio unica. El procés d’ensenyament
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- aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacié
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de 'assignatura.

La planificacioé de les activitats d’avaluacié sera comunicada pel docent des de la
data d’inici de I'assignatura.

Activitats Continuada
Proves orals individual 40% 40%
Proves escrites Individual 50% 60%
Assistencia ' Individual 10%

participacio

Total 100% 100%

Amb I'Avaluacié continuada, I'assisténcia a un minim d'un 75% de les classes
sobre el total dhores lectives programades es considera un requisit
indispensable. Les activitats realitzades durant I'abséencia d’'un alumne no es
podran recuperar i les faltes d’assistencia no seran justificables. De la mateixa
manera, Nno s’acceptara cap excusa i no s’avaluaran els treballs personals lliurats
fora del termini establert. Durant el curs i fins a la seva finalitzacio, els professors
comunicaran als alumnes que no compleixin aquests requisits que hauran de
realitzar les proves d’avaluacié unica. En aquests casos no es tindra en compte
cap de les tasques realitzades previament.

Encara que el nostre enfocament pedagdgic de l'avaluacié continuada sigui
formatiu, a I’hora d’avaluar els resultats, no deixarem de banda els procediments
sumatius. En efecte, els estudiants han d’acostumar-se a validar les seves
competéencies en llengua estrangera mitjangant proves sumatives perque puguin
més endavant aprovar amb éxit certificacions d’idiomes d’institucions oficials
nacionals i internacionals.

Per aprovar l'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final
minima de “5”.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisio de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.



G N PROGRAMA

UNIVERSITAT o |
BARCELONA it

Curs 2024/25

Si'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de 'assignatura,
per a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut
una qualificacié final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es
prova/es o treball/s final/s individual/s del curs.

La reavaluacio consistira en una prova escrita de continguts linguistics (gramatica,
léxic, comprensio i produccid escrites).

La maxima qualificacié en el cas de la reavaluacié a la que es podra optar és un
“5" de nota final de I'assignatura.

FONTS D’INFORMACIO

S’inclouran en un document separat que cada docent publicara a la seva aula
virtual.



