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BREVE DESCRIPCION

Docente responsable de la asignatura

No es suficiente dominar la lengua inglesa, ya que la busqueda de la calidad
maxima de los servicios obliga los profesionales del turismo a dirigirse a sus
clientes y colaboradores en su propio idioma, tan correctamente como sea
posible.

El contenido de esta asignatura se orienta hacia el ambito profesional del turismo.

Se remarca, especialmente, la competencia comunicativa tan en la interaccion
oral como escrita.

COMPETENCIAS BASICAS

CBO04- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

COMPETENCIAS GENERALES

CGO08- Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita para la transmision
de informacioén, ideas y opiniones.

CGO09- Trabajar en un contexto internacional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEQ9- Conocer y utilizar las tecnologias de la informaciéon y los sistemas de
gestion de la informaciéon en turismo.
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Utilizar el conocimiento de los aspectos formales de la lengua tanto en la
comprension como en la expresion para adecuarse a las situaciones
profesionales més habituales.

. Comunicarse oralmente con cierta correccion linguistica y adecuacion en

diferentes situaciones profesionales.

. Comprender las ideas principales y extraer informacion especifica de

discursos orales en el ambito profesional.

. Comprender las ideas principales y extraer informacién especifica de textos

escritos del &mbito profesional.

Producir textos escritos cumpliendo los objetivos y las pautas establecidas y
organizando la informacién de manera adecuada.

Utilizar con cierta correccion la acentuacion, entonacion y ritmo
idiosincraticos de la expresién oral.

Utilizar un vocabulario amplio con Iéxico turistico y expresiones
especificamente profesionales.

Participar en presentaciones y discusiones orales con cierta fluidez,
mostrando capacidad de argumentacion.

Mostrar un cierto dominio de los usos y convenciones sociales de la lengua y
de los diferentes registros.

Utilizar el conocimiento del contexto y de aspectos socioculturales de los
paises hablantes de la lengua extranjera para incrementar la comprension.
Manifestar actitudes participativas, cooperativas y respetuosas, tanto a nivel
de relaciones humanas como medioambientales.

Responder con inmediatez y de manera adecuada en diferentes situaciones
profesionales mostrando actitud de servicio.

Utilizar estrategias comunicativas y de aprendizaje para reflexionar y actuar
sobre las propias deficiencias en la expresion y en la comprensiéon oral y
escrita.

Utilizar con eficacia los recursos disponibles para ampliar conocimientos y
resolver dudas de forma auténoma fuera del aula.

Disefar y estructurar proyectos de investigacion.

Acceder a distancias fuentes de informacién utilizando diferentes
herramientas.

Analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboracién y presentacion
de informes.

Manejar recursos digitales y como instrumentos de difusion de informacion.
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Seran incluidos en un documento separado que cada docente publicard en su
aula virtual.

El enfoque pedagdgico sera basicamente comunicativo, basado en la realizacion
de tareas participativas que priorizaran las habilidades de produccion y
comprension orales y escritas asi como el lenguaje funcional principalmente
vinculado a los ambitos profesionales y aplicado al turismo. También, se dara
importancia a los aspectos socioculturales para facilitar la comunicacion.

El trabajo personal fuera del aula tratard de actividades reguladas y evaluadas
segun unas modalidades y fechas establecidas desde principio de curso por el
profesor titular de cada grupo.

De forma genérica, se llevaran a cabo una serie de estrategias, entre las cuales se
incluiran:

. Clases expositivas

. Trabajos en grupos

. Trabajos individuales

. Actividades de aplicacion
. Simulacion

. Lecturas

El sistema de evaluacién mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo
en cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacion
unica:

Evaluacion Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través
de un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes
durante el semestre y una evaluacién individual final. Los estudiantes deben asistir
a las clases para ser evaluados mediante la evaluacién continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a
clase pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso



Centre adscrit

UNIVERSITAT ox
BARCELONA

de ensefianza - aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las
actividades y una prueba individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura

La planificacion de las actividades serd comunicada por el docente desde la
fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Continuada
Pruebas orales Individual 40% 40%
Pruebas escritas Individual 50% 60%
Asistencia Y Individual 10%

participacion

Total 100% 100%

En el caso de la Evaluacion continua, la asistencia a un minimo de un 75% de las
clases sobre el total de horas lectivas programadas se considera un requisito
indispensable. Las actividades realizadas durante la ausencia de un alumno no se
podran recuperar y las faltas de asistencia no seran justificables. Asi mismo, no se
aceptaran excusas y no se evaluaran los trabajos personales entregados fuera del
término establecido. Durante el curso y hasta su finalizacion los profesores
comunicaran a los alumnos que no cumplan estos requisitos que deberan realizar
las pruebas de evaluacion unica. En estos casos, no se tendra en cuenta ninguna
de las tareas realizadas previamente.

Aunqgue nuestro enfoque pedagdgico de la evaluacion sea formativo, a la hora de
evaluar los resultados, no dejaremos de banda los procedimientos sumativos. En
efecto, los estudiantes tienen que acostumbrarse a validar sus competencias en
lengua extranjera mediante pruebas sumativas porque puedan mas adelante
aprobar con éxito certificaciones de idiomas de instituciones oficiales nacionales
e internacionales.

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota
final minima de “5”.

Revision y Reevaluacion de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacion
que hayan sido disefiadas para la valoraciéon de su aprendizaje.
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Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura,
para optar a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido
una calificacién final de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la
pruebals o trabajo/s finales individuales del curso.

La reevaluacion consistird en una prueba escrita de contenidos linguisticos
(gramatica, Iéxico bésico y profesional, y produccion escrita).

La maxima calificacion en el caso de la reevaluacion a la que se podra optar es un
“5" de nota final de la asignatura.

FUENTES DE INFORMACION

Seran incluidos en un documento separado que cada docente publicara en su
aula virtual.



