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El turisme cultural esta en plena expansid i diversificacio. Més enlla de la visita a
museus o a monuments historics, el turisme cultural es basa cada cop més en
nous recursos culturals i patrimonials, com poden ser el patrimoni immaterial.
Entre altres aspectes, el patrimoni es pot considerar un dels recursos basics per
la configuracid de productes culturals d'Us turistic que, sens dubte,
contribueixen a millorar la competitivitat de les destinacions, tot ajudant-les a
diferenciar-se. La gestid turistica cultural, per tant, pot ser la base per a la
creacié de nous relats de les destinacions o proporcionar elements claus
d’atraccid pel desenvolupament turistic. Aquesta assignatura s’integra com a
continuitat de la de “Turisme i Patrimoni” i té per objectiu entendre I'ecosistema
turistic-cultural. A partir d’aquest context, l'alumne podra aplicar els
coneixements de manera concreta en |'assignatura posterior de recursos de
mediacio turistic-cultural. D’'una banda, I'alumne tindra una comprensié general
dels productes turistics-culturals i espais de presentacié del patrimoni aplicats a
les diferents tipologies de turisme cultural. De l'altra, adquirira les claus de la
gestio turistica per a poder utilitzar aquests recursos de manera sostenible..

CB03- Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades
rellevants (normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o etica.

CGO02- Tenir visié de negoci.

CGO07- Prendre decisions i resoldre problemes, interpretant i avaluant amb
esperit critic els resultats obtinguts.
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CE- Gestionar l'accessibilitat i mobilitat dels turistes.

CE12- Identificar, revaloritzar i gestionar el patrimoni cultural i natural per a us
turistic

1. Coneixer i identificar les noves tendencies en la practica d’activitats
turistiques.

2. Coneixer instruments i mecanismes per a I'obtencié de recursos financers.

3. Fer servir eines de comercialitzacid turistica: Revenue Management, e-
marqueting, web 2.0.

4. Desenvolupar competencies relacionades amb la innovacio i la creativitat
per a la creacié de productes i serveis turistics.

5. Elaborar informes de valoracié de la tendéncia dels resultats obtinguts i de
I'evoluciod i les expectatives dels preus dels serveis, d’acord amb la
informacid economica interna i les necessitats de mercat.

BLOC 1. El turisme cultural

1.1. Definici¢ de turisme cultural.

1.2. Conceptualitzacio del patrimoni

1.3. Origens i desenvolupament del turisme cultural.
1.4. Noves tendencies de turisme cultural.

BLOC 2. El patrimoni com a recurs per al turisme cultural

2.1. Organitzacions i institucions nacionals i internacionals del patrimoni
cultural

2.2. Els espais de presentacio del patrimoni

2.3. Conversio dels recursos culturals a experiencies turistiques

BLOC 3. Gestio turistica del patrimoni i del turisme cultural

3.1. Reptes de la gestio turistica del patrimoni.

Equilibri entre la conservacio i I'Us.
3.2. Claus per al desenvolupament de projectes turistics- culturals
3.3. Estratégies de turisme cultural
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3.4. Generacid d'ingressos dels espais patrimonials
3.5. Comunicacio i comercialitzacio del turisme cultural.

Les metodologies d’aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen
un ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment de les
competéencies assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents
tipus de capacitats referides a l'aprenentatge de processos i aplicabilitat
d’actituds dins de l'entorn de les organitzacions a partir de les activitats
seguents:

— Classes expositives

— Estudis de casos

— Debat dirigit

— Exercicis practics

— Aprenentatge basat en problemes \

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié Unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluacid individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes
per tal de ser avaluats mitjangant 'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de [I'avaluacid Uunica. El procés
d’ensenyament - aprenentatge és avaluat mitjangcant I'avaluacié de totes les
activitats i una prova individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sollicitar-ho a través de I'apartat
d’avaluacié del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de linici de
I'assignatura.

La planificacié de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la
data d’inici de I'assignatura.
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Activitats Tipus Continuada Setmana d’entrega

Activitat 1. Analisi

d’'un espai o o .
d’exposicié de Individual 20% o 7* setmana
patrimoni
Activitat 2. Creacio “ rzjr:\:;c;;]?l
d’un producte 25% 20% 13 setmana
L Grupal
turistic-cultural :
(continuada)

Activitats d'aula Individual / 15% Lo A decidir pel

grupal professor
Examen Final Individual 40% 60% Setmana d’examen
Total 100% 100%

Per aprovar |'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final
minima de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s
establerta/es a I'assignatura. Aquesta/es prova/es o treball/s final/s han d’estar
qualificades amb un minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les
activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisid de totes les evidencies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si l'estudiant no aconsegueix assolir els objectius daprenentatge de
I'assignatura, per a optar a una reavaluaci¢ d’assignatura sera imprescindible
haver obtingut una qualificacié final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se
presentat a la/es prova/es o treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacié de I'acta de qualificacid
final en el cas que la nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la
qualificacié maxima sera de “5”. Aquesta qualificacié fara mitjana amb la resta de
qualificacions de les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el
periode lectiu corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en
cada assignatura, configurant la nota final de I'assignatura.

Block 1.
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