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Y[R Ei M Hoteleria Créditos 3 ECTS

Docente responsable de la asignatura 'Agata Tabisz

Presencial 30 horas 20 horas WiUliLe]ileJnaleM 25 horas

Las auditorias de calidad son cada vez mas importantes y se tiene mas presente
en el sector turistico. Aun asi, el medio ambiente y la sostenibilidad estan siendo
puntos claves a tener presentes en el mundo actual cuando decidimos viajar.
Cada vez se busca, por parte del sector, ser mas conscientes de la sostenibilidad
para poder garantizar que protegemos entre todos el medio ambiente.

El alumnado a lo largo de estos mddulos podra adentrarse en el mundo de la
auditoria hotelera, la sostenibilidad y el medio ambiente. Conocerd de primera
mano, por parte de expertos, como se gestiona el departamento de calidad y qué
son las ultimas tendencias del sector. Asi pues, podrd poner en préctica su
pensamiento critico para definir y mejorar el sector..

CB02- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion
de problemas dentro de su area de estudio.

CBO04- Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CGO07- Tomar decisiones y resolver problemas, interpretando y evaluando con
espiritu critico los resultados obtenidos.
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CEO5- Conocer y aplicar el marco politico, legal e institucional que regula las
empresas Yy actividades turisticas.

CE17- Entender e implementar estandares de calidad en los procesos del servicio
turistico.

1. Conocer las diferentes variables que pueden influir en la ceracion de la
estructura organizativa de un establecimiento turistico.

2. Identificar Sistemas de Gestion de Calidad aplicables a empresas de
alojamiento turistico.

3. Conocer las principales tendencias, dindmicas, paradigmas y conflictos
observados en la evolucion de la actividad hotelera.

1. Introduccioén a la calidad
1.1 Definiciones
1.2 origenes y evolucion (Certificaciones)
1.3 Las dimensiones
2. Gestion de la calidad
2.1 Politicas de calidad
2.2 Gestion de la calidad
2.3 Auditorias de calidad
3. Laseguridad como componente del proceso de calidad
3.1 Proteccion de Riesgos laborales
3.2 Recursos humanos
3.3 Sistema y legislacion
4. Sostenibilidad
4.1 Introduccidn
4.2 Certificaciones
4.3 Gestion de costes y consumos
44 Las5R's
4.5 Huella de carbono
4.6 ODS
4.7 Internas, externas y stakeholders
4.8 Politicas RSC
4.9 Informe de sostenibilidad
5. El diagnostico de calidad
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5.1 Calidad/Auditoria Interna
5.2 Calidad/Auditoria externa
6. Sistema de planificacion y control
6.1 Planificacion
6.2 Sistema de control en el desarrollo |

Las metodologias de aprendizaje previstas contemplan una diversidad de
procesos entre los que cabe destacar aquellos cognitivos vinculados a la
comprension de los principios del turismo y el sistema turistico global, la inclusion
de competencias con un mayor componente de capacidades técnicas; asi las
actividades y dinamicas, tanto de tipo individual como grupal, asociadas para esta
asignatura son las siguientes:

- ]CIaseS de exposicion

— Estudios de casos

— Debate dirigido

— Aprendizaje en base a problemas
— Visitas externas

-

El sistema de evaluacion mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo
en cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacion
unica:

Evaluaciéon Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través
de un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes
durante el semestre y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir
a las clases para ser evaluados mediante la evaluacion continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a
clase pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso
de ensefianza - aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las
actividades y una prueba individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura
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La planificacion de las actividades de evaluacion sera publica para los estudiantes
desde la fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Continuada Unica Semana de

entrega

]Anélisis

departamento  y Individual/Grupal 15% 10% 20 B

procesos

\Memoria de . . ) .

sostenibilidad Individual/Grupal 15% ]10/) 32 Semana

Anélisis

comparativo de . . . .

auditorias de Individual/Grupal 15% 10% 1322 semana

calidad

]Control de un

departamento  de - yividual/Grupal 15% 10% e

calidad de un hotel P ® o

y plan de accidn

Examen Final Individual 40% 60% Semana de
examen

Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota
final minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o
trabajo/s individuales establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final
deben estar calificadas con un minimo de “4” para poder calcular la media de
todas las actividades de evaluacion realizadas durante el curso.

Revisién y Reevaluacion de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revisidn de todas las evidencias de evaluacién
que hayan sido disefiadas para la valoracion de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura,
para optar a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido
una calificacion final de la asignatura entre “4-4.9", y haberse presentado a la
prueba/s o trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion sélo implicard modificacion del acta de calificacion
final en caso de que la nueva prueba de evaluacion sea aprobada vy, en cualquier
caso, la calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hara media con el resto
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de calificaciones de las actividades de evaluaciéon que haya realizado el
estudiante durante el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los
porcentajes establecidos en cada asignatura, configurando la nota final de la
asignatura.
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