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BREVE DESCRIPCION

El objetivo del curso es dar una vision global a los estudiantes sobre cémo
funcionan las organizaciones y sobre su diversidad. Por otra parte, pretende
ayudar a los estudiantes a integrar herramientas concretas de RRHH que podran
utilizar una vez que se incorporen a un equipo profesional o cuando cubran un
cargo directivo.

COMPETENCIAS BASICAS

CBO04- Los estudiantes deben ser capaces de transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones tanto a audiencias especializadas como no
especializadas.

COMPETENCIAS GENERALES

CGO02- Poseer visidon de negocio.

CGO04- Tener compromiso ético

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO7- Planear, organizar, gestionar y controlar las diferentes tipologias de
organizaciones turisticas.

CE15- Planear y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE17- Entender e implementar esténdares de calidad en los precios del servicio
turistico.



Centre adscrit

S UNIVERSITATos
BARCELONA

1. Analizar los canales apropiados para facilitar las relaciones entre las distintas
unidades o subsistemas de una empresa.

2. Realizar trabajo en profundidad relativo a la comunicacién dentro de una
compafiay las herramientas para su gestion.

3. Conocer los conceptos y herramientas mas actuales para la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control.

4. Entender los distintos modelos organizacionales de las empresas turisticas.

5. Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los distintos departamentos
de las empresas turisticas.

6. Disefiar una estructura organizacional flexible capaz de adaptarse a las
condiciones del entorno.

PARTE I: PROCESO Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
1. Vision estrategica

2. Cultura corporativa

3. Introduccion a la RSE y la Sostenibilidad

4, Dimension social

5. Dimension econdmica

6. Introduccion a las organizaciones empresariales
7. Fundamentos de la estructura organizativa

8. Gestion de la calidad

PARTE II: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

9. Introduccidn a la gestion de personas

10. Disefio y descripcion de los puestos de trabajo
11. Contratacion, seleccidn, incorporacion y cese

12. Sistemas de remuneracion
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13. Evaluacion

14. Formacion

Las metodologias de aprendizaje previstas para la asignatura combinan una serie
de procesos entre los que destacan los métodos cognitivos relacionados con la
comprension de los principios del turismo y del sistema turistico global asi como
la incorporacion de un conjunto de habilidades, fundamentalmente técnicas.

Las actividades y metodologias -tanto grupales como individuales- disefiadas
para esta asignatura son las siguientes:

+ Clases magistrales
* Casos practicos

* Debates

* Ejercicios practicos

* Aprendizaje basado en problemas

El sistema de evaluacion mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo
en cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacion
Unica:

Evaluaciéon Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través
de un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes
durante el semestre y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir
a las clases para ser evaluados mediante la evaluacion continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a
clase pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso
de ensefianza - aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las
actividades y una prueba individual final.
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Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura

La planificacion de las actividades de evaluacion sera publica para los estudiantes
desde la fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Tipo Continuada Unica Semana de entrega

PARTE I: PROCESO Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Actividad 1 Individual 15% 20%
Actividad 2 Grupal 15% 10%

PARTE Il: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Ejercicios y

actividades de las melele 30% 30%
. Grupal

sesiones de clase

Examen final Individual 40% 40%

Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota
final minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o
trabajo/s individuales establecidos en la asignatura. Esta prueba/s debe estar
calificada con un minimo de “4” para poder calcular la media de todas las
actividades de evaluacion realizadas durante el curso.

Revision y Reevaluacién de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacion
que hayan sido disefiadas para la valoracion de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura,
para optar a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido
una calificacion final de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la
pruebals o trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion solo implicaréd modificacion del acta de calificacion
final en caso de que la nueva prueba de evaluacion sea aprobada vy, en cualquier
caso, la calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hara media con el resto
de calificaciones de las actividades de evaluacion que haya realizado el
estudiante durante el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los
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porcentajes establecidos en cada asignatura, configurando la nota final de la
asignatura.
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