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BREVE DESCRIPCION

La comunicacién es una de las herramientas clave dentro de la operativa del
marketing en cuanto a que representa una gran parte de la inversion y esta
relacionada muy directamente con los objetivos de laempresay la interacciéon de
esta con el mercado.

Con el objetivo de informar, persuadir y recordar al grupo de consumidores de
una forma directa o indirecta los productos y servicios que ofrecen las empresas,
esta asignatura pretende dotar al alumnado de las competencias clave para
entender y aplicar con eficacia las herramientas de comunicacion turistica mas
relevantes, asi como la gestion efectiva de la estrategia de comunicacion de
marca.

COMPETENCIAS BASICAS

CBO04- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

COMPETENCIAS GENERALES

CGO02- Poseer visidon de negocio.

CGO08- Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita para la transmisién
de informacién, ideas, opiniones...

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEQ9- Conocer y manejar las tecnologias de la informacion y los sistemas de
gestion de la informacion en turismo.
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1. Elaborar el proyecto de emprendedoria utilizando las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

2. Comprender los conceptos clave para la creacion de productos y servicios
turisticos innovadores y su comercializacion y comunicacion, atendiendo al
caracter dindmico y evolutivo del turismo.

3. Elaborar un proyecto de comercializacion y comunicacion de productos y
servicios turisticos en todas sus fases y con el apoyo de las tecnologias de la
informacidén y comunicacion.

4. Realizar trabajos de profundizacion y sintesis de empresas y entidades
turisticas en su @mbito de comercializaciéon y comunicacion, a partir de
fuentes bibliograficas (papel y online), incluyendo referencias en inglés y otras
lenguas extranjeras (francés y/o aleman).

5. Analizar las estrategias competitivas en las organizaciones y empresas
turisticas, especialmente en su herramienta de comunicacién vy
comercializacion.

6. Conocer las principales técnicas de comunicacion aplicables a las
organizaciones turisticas.

Tema 1: Bases del plan de comunicacion

e Branding, Mision y valores de la empresa
e Anadlisis interno y externo
e Objetivos SMART

e Publico objetivo y buyer persona
Tema 2: Comunicacion interna vs. externa y mensaje

o Diferencias entre la comunicacién interna y externa

e Mensaje aplicado a ambos tipos de comunicacion
Tema 3: Canales de comunicacion

e Canales de comunicacion offline

e Canales de comunicacion online
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Tema 4: Plan de accidén
Tema 5: Presupuesto

Tema 6: Evaluacion de los resultados

Las metodologias de aprendizaje previstas contemplan una diversidad de
procesos entre los que cabe destacar aquellos cognitivos vinculados a la
comprension de los principios del turismo y el sistema turistico global, la inclusion
de competencias con un mayor componente de capacidades técnicas; asi las
actividades y dinamicas, tanto de tipo individual como grupal, asociadas para esta
asignatura son las siguientes:

~ Concepto de comunicacion, Poster & Pitch
— Plan de comunicacion
—  Presentacion Plan de comunicacion

El sistema de evaluacion mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo
en cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacion
unica:

Evaluaciéon Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través
de un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes
durante el semestre y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir
a las clases para ser evaluados mediante la evaluacion continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a
clase pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso
de ensefianza - aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las
actividades y una prueba individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura

La planificacion de las actividades de evaluacién sera publica para los estudiantes
desde la fecha de inicio de la asignatura.
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Actividades Continuada Semana de entrega

Concepto de
comunicacion, Individual 10% 10% 22 semana
Poster & Pitch

Plan de' L, Grupal 35% 30% 112 semana
Comunicacion

Presentacpn P'I?n Grupal 15 X 122 semana

de Comunicacion

Examen Final Individual 40% 60% Semana de examen
Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota
final minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o
trabajo/s individuales establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final
deben estar calificadas con un minimo de “4” para poder calcular la media de
todas las actividades de evaluacion realizadas durante el curso.

Revisién y Reevaluacion de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacion
que hayan sido disefiadas para la valoracion de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura,
para optar a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido
una calificacion final de la asignatura entre “4-4.9", y haberse presentado a la
pruebals o trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion solo implicard modificacion del acta de calificacion
final en caso de que la nueva prueba de evaluacion sea aprobada vy, en cualquier
caso, la calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hara media con el resto
de calificaciones de las actividades de evaluacion que haya realizado el
estudiante durante el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los
porcentajes establecidos en cada asignatura, configurando la nota final de la
asignatura.
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