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BREU DESCRIPCIO

La comunicacio és una de les eines clau dins de I'operativa del marqueting donat
que representa una gran part de la inversid i esta relacionada molt directament
amb els objectius de I'empresa i la interaccio d'aquesta amb el mercat.

Amb l'objectiu d'informar, persuadir i recordar al grup de consumidors d'una
manera directa o indirecta els productes i serveis que ofereixen les empreses,
aquesta assignatura pretén dotar l'alumnat de les competéncies clau per
entendre i aplicar amb eficacia les eines de comunicacio turistica més rellevants,
aixi com la gestio efectiva de I'estrategia de comunicacié de marca. \

COMPETENCIES BASIQUES

CBO04- Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i
solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.

COMPETENCIES GENERALS

CGO02- Tenir visié de negoci.

CGO08- Dominar les tecniques de la comunicacio oral i escrita per a la transmissio
d’'informacio, idees, opinions...

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CEQ9- Coneixer i utilitzar les tecnologies de la informacio i els sistemes de gestio
de la informacio en turisme.
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1. Elaborar el projecte d’emprenedoria utilitzant les tecnologies de la informacié
i la comunicacio.

2. Comprendre els conceptes clau per a la creacidé de productes i serveis
turistics innovadors i la seva comunicacio, atenent al caracter dinamic i
evolutiu del turisme.

3. Elaborar un projecte de comercialitzacié i comunicacio de producte i serveis
turistics en totes les seves fases i amb el suport de les tecnologies de la
informacid i la comunicacio.

4. Realitzar treballs d’aprofundiment i sintesi d’empreses i entitats turistiques en
el seu ambit de comunicacid, a partir de fonts bibliografiques (paper i online),
incloent referéncies en anglés i altres llengles estrangeres (francés i/o
alemany).

5. Analitzar les estratégies competitives en les organitzacions i empreses
turistiques, especialment en la seva eina de comunicacio.

6. Coneixer les principals tecniques de comunicacié aplicables a les
organitzacions turistiques.

Tema 1: Bases del pla de comunicacié

e Branding, Missi¢ i valors de I'empresa
e Analisisintern i extern

e Objectius SMART

e Public objectiu i buyer persona

Tema 2: Comunicacio interna vs. externa i missatge

e Diferéncies entre la comunicacio interna i externa
e Missatge aplicat als dos tipus de comunicacio

Tema 3: Canals de comunicacio
e Canals de comunicacio offline

e Canals de comunicacio online

Tema 4: Pla d'accio
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Tema 5: Pressupost

Tema 6: Avaluacié dels resultats |

Les metodologies d’aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen
un ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment de les
competéncies assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus
de capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds
dins de I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

~ Concepte de comunicacid, Poster & Pitch
— Plan de comunicacio
—  Presentacio Plan de Comunicacio

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacio continua o I'avaluacié Unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluacid individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes
per tal de ser avaluats mitjangant 'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de I'avaluacid unica. El procés d’ensenyament
- aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacio
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

La planificacio de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la
data d'inici de I'assignatura.

Activitats Tipus Continuada Unica Setmana d’entrega
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Concepte de

comunicacié, Poster  Individual 10% ’10% 2® setmana
& Pitch
el Grupal 35% 30% 112 setmana

comunicacio

Presentacio Plan de

.y Grupal 15 X 122 setmana
comunicacio
Examen Final Individual 40% 60% Setmana d’examen
Total 100% 100%

Per aprovar |'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final
minima de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s
establerta/es a I'assignatura. Aquesta/es prova/es o treball/s final/s han d’estar
qualificades amb un minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les
activitats d’avaluacid realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisio de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

SiI'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura,
per a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut
una qualificaci¢ final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es
prova/es o treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacié de I'acta de qualificacio
final en el cas que la nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la
qualificacié maxima sera de “5”. Aquesta qualificaci¢ fara mitjana amb la resta de
qualificacions de les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el
periode lectiu corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en
cada assignatura, configurant la nota final de I'assignatura.
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