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Aqguesta assignatura permetra a I'estudiant entendre que en el segle XXI s’ha de pensar
el futur del sistema turistic amb una adequada Politica Turistica, definida mitjangant un
gran procés en el que la cooperacid i la coordinacié entre les diferents
administracions, la col-laboracié entre els sector public i el privat i laconscienciacio de
la poblacié resident sigui una realitat.

Politica Turistica exposa, des d’un punt de vista social, econdmic i juridic, una visid
eminentment practica deles relacions existents entre les activitats turistiques i la
intervencié dels poders publics en el si del sistema turistic, enfrontant els problemes i
proposant solucions.

Aquesta assignatura capacita a I'estudiant per entendre la complexitat dels escenaris
actuals i adequar la governanga a la presa de decisions en les diferents nivells
territorials, contribuint a desenvolupar les competéncies personals i professionals de
I'estudiant per configurar la gestié publica del turisme com una sortida professional .

Paraules clau: conflictes turistics, gestié publica, governanga i ética, organitzacions
turistiques, relacions internacionals.. \

CBO03- Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades
rellevants (normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin

una reflexid sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética.

CB04- Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i

solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.

CBO05- Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge

necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.
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CGO1- Valorar l'impacte social i mediambiental d'actuacions en el seu ambit,
sostenibilitat.

CGO04- Tenir compromis &tic.

CGO7- Prendre decisions i resoldre problemes, interpretant i avaluant amb esperit
critic els resultats obtinguts.

CEO1- Comprendre els principis del turisme i els impactes socioculturals i
ambientals que se'n deriven.

CEO03- Comprendre el sistema turistic mundial i el caracter evolutiu de les
caracteristiques dels seus components.

CEQ5- Conéixer i aplicar el marc politic, legal i institucionals que regula les
empreses i activitats turistiques.

1. Coneixer les teories i conceptes basics de I'analisi de politiques.

2. Coneixer les administracions publiques competents en materia turistica.
Funcions i objectius.

3. Coneixer altres estructures politicoadministratives que desenvolupen la seva
activitat en matéria turistica. Funcions i objectius.

4, Coneixer les eines i instruments d'intervencio publica.

5. Consultar les fonts i mitjans adequats en que es publiquen les resolucions i
normes dictades per les Administracions turistiques.

6. ldentificar quina és la instancia de I'’Administracio turistica que pot resoldre
les questions sorgides en I'exercici de I'activitat.

7. Coneixer les politiques turistiques vinculades al desenvolupament sostenible
de les activitats turistiques.

8. Comprendre el funcionament a nivell general de l'estructura turistica
mundial, la seva estructura i el seu paper com a motor de desenvolupament.
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PART I: INTRODUCCIO. POLITICA
| TURISME
1ECTS

1. Fonaments i objectius de la politica turistica

1.1 La politica turistica en el marc de la politica econdmica: una
aproximacio.
1.2.  Justificacié de la intervencio del sector public en el turisme.
Diferents nivells d’intervencio.
1.3.  Objectius generals i estratégies de la politica economica del
turisme. Globalitzacio i estrategies de politica publica.
1.4. Organitzacions turistiques, necessitats i finalitats.
PART Il: LES POLITIQUES TURISTIQUES
NACIONALS. 1ECTS

2. La politica turistica espanyola.
2.1. Breu aproximacio historica des de una perspectiva critica.
2.2. La politica turistica com a instrument de la politica exterior y de
politica econdomica.
2.3. Questions clau pel turisme espanyol: marc competencial,
competitivitat, sostenibilitat.

3. La politica turistica de Catalunya.

3.1 Origens i antecedents: el periode pre-autonomic.

3.2. La Politica Turistica de la Generalitat de Catalunya: el nou Decret a
escena.

3.3.  Els nous reptes del turisme catala: 'economia col-laborativa a
escena.

4. La politica turistica a Barcelona
41, Breu historia de la politica turistica de Barcelona
4.2. Gransreptes actuals de la politica turistica a Barcelona: especial
referéncia a la controversia dela llar compartida
4.3. Planificacié estratégica i governanga d'una ciutat turistica
PART Ill: EL TURISME EN EL CONTEXT POLITIC
INTERNACIONAL. 3 ECTS

5. Elturisme al'area europea.
5.1 El turisme a la Unié Europea: tractament especific.
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5.2. UEicooperacié internacional

6. Elturisme com a instrument de diplomacia cultural
6.1 La diplomacia cultural: conceptualitzacié
6.2 Governanga de la diplomacia cultural
6.3 La gastronomia, un instrument creixent de diplomacia cultural. Analisi de casos.
6.4 La cooperacio regional a I’ASEAN

7. La promocié com a instrument de politica turistica.
7.1 El turisme com instrument de propaganda politica.
7.2.  Analisi de casos d’adaptacié multicultural d’actors rellevants

8. Turisme i les principals amenaces.
8.1 Turisme i terrorisme
8.2. Turisme iinseguretat ciutadana

8.3. Gestio turistica en contextos d’'incertesa: la Mediterrania i els seus
reptes.

9. Elturisme sostenible i responsable: 'impacte transversal dels ODS.
9.1 La dimensid social del turisme
9.2. Les males practiques: visié general. El valor dels codis é&tics.
9.3. Recursos naturals i turisme
9.4.  El canviclimatic i el seu impacte en el sector turistic.

10. Noves tendéncies: especial referencia a la nova realitat turistica post
COVID 19

10.1. Economies emergents en |'escenari turistic global.
10.2. Resilieéncia i desenvolupament turistic.
10.3. Ciutats hub: nexes de rellevancia turistica.

Les metodologies d'aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen
un ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment de les
competéncies assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus
de capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds
dins de I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

e Classes expositives
e Estudis de casos

e Debat dirigit

o Exercicis practics
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e Aprenentatge basat en problemes

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié Unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluacid individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes
per tal de ser avaluats mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de I'avaluacid unica. El procés d’ensenyament
- aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacio
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

La planificacio de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la
data d'inici de I'assignatura.

Activitats Continuada Unica Setmana d’entrega

Continuacié paper

M. Velasco Individual 10% - 42 setmana
R [.  Tur.

c:gtlzié po ur Grupal 5% 6% setmana
Euc?lkjg:y Aud. Grupal 15% 102 setmana
Reflexio politiques

inteligents i Individual 10% 122 setmana
sostenibles

Diplomacia i Grupal 10% 132 setmana
multiculturalitat P ?

Participacio aula Individual 10% Durant el curs
Franquisme ! Individual 20% 142 setmana

turisme
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Problematica BCN Individual 20% 142 setmana
Prova: Final Individual 40% 60% Setmana PAF
Total 100% 100%

Per aprovar |'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final
minima de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s
establerta/es a I'assignatura. Aquesta/es prova/es o treball/s final/s han d’estar
qualificades amb un minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les
activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisid de totes les evidencies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de 'assignatura,
per a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut
una qualificacié final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es
prova/es o treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacié de I'acta de qualificacio
final en el cas que la nova prova d’avaluacié sigui aprovada i, en qualsevol cas, la
qualificacié maxima sera de “5”. Aquesta qualificacio fara mitjana amb la resta de
qualificacions de les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el
periode lectiu corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en
cada assignatura, configurant la nota final de I'assignatura.
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