Gontro adsor PROGRAMA

EX‘Q&‘ETS‘&X Grau de Turisme
Curs 2024/25

(o1 [BW.CHL W EII[CI 062112 - Marqueting estratégic i operatiu
IR BV Marqueting | comercialitzacio 6 ECTS

Docent responsable de I'assignatura Esther Velasco

BREU DESCRIPCIO

L'assignatura introdueix a I'alumne en els conceptes fonamentals del marqueting,
amb especial atencié al mercat i a l'entorn des d'una concepcié moderna
d'orientacid al client. S'expliquen les diverses estratégies de segmentacid i
posicionament. S'aborden totes la fases del marqueting: la fase analitica, la fase,
estratégica i finalment, es realitza una introduccié a les tecniques de el
marqueting mix: producte, preu, distribucié i comunicacid, dins de la fase
operativa.

L'assignatura de marqueting estratégic i operatiu permetra a I'alumnat conéixer
les teories i conceptes basics de marqueting turistic com, per exemple, el mercat,
la segmentacio i el posicionament i a entendre la importancia de 'orientacio a
client en la presa de decisions. A més, el capacitara per a realitzar analisis i
diagnostics de situacions de marqueting: DAFO, PESTEL, analisi de productes /
serveis, fixacié de preus, etc.

PARAULES CLAU: marqueting, comportament del consumidor, DAFO, PESTEL. \

COMPETENCIES BASIQUES

CB04- Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i
solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.

COMPETENCIES GENERALS

CGO02- Posseir visid de negoci.

CGO06- Orientar-se al client.
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CEOQO4- Dominar els fonaments i aplicar metodologies cientifiques en la
investigacio turistica.

CEQ9- Coneixer i utilitzar les tecnologies de la informacid i els sistemes de gestio
de la informacié del turisme.

1. Comprendre els conceptes clau de les organitzacions turistiques, atenent al
caracter dinamic i evolutiu del turisme, amb una visi¢ innovadora.

2. Coneixer les teories i conceptes basics en marqueting turistic com ara: el
comportament del consumidor, el mercat, la segmentacio, el posicionament,
etc.

3. Coneixeri utilitzar les eines de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacid
i la seva aplicacio en aquesta mateéria.

4, Aplicar les eines estadistiques a utilitzar per a una investigacio de marqueting
i/o de gestio empresarial.

5. Realitzar analisis i diagnostics de situacions de marqueting: DAFO, estrategies
de marqueting, producte/servei, preu, comercialitzacid.

6. Dissenyar un pla de comercialitzacié (off i online) per a productes i serveis
turistics.

7. Elaborar propostes d’estrategies competitives partint dels diagnostics previs.

1. Introduccié

2. Marketing analitic

3. Marketing Estratégic

4. Marketing Operatiu

B. Avaluacio, control i seguiment del Pla de Marketing \

Les metodologies d’aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen
un ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment de les
competéncies assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus
de capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds
dins de I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

~ Classes expositives.
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— Estudis de casos.

— Debats.

— Exercicis practics.

— Aprenentatge basat en problemes. \

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacio unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluacid individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes
per tal de ser avaluats mitjangant 'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de I'avaluacid unica. El procés d’ensenyament
- aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacio
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de 'assignatura.

La planificacio de les activitats d’avaluacid sera publica pels estudiants des de la
data d'inici de I'assignatura.

Activitats Tipus Continuada Unica Setmana d’entrega
Activitat 1 Individual 20% - 6% setmana
Activitat 2 Grupal 30% 40% 112 setmana
Examen Final Individual 50% 60% Setmana d’examen
Total 100% 100%

Per aprovar |'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final
minima de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s
establerta/es a I'assignatura. Aquesta/es prova/es o treball/s final/s han d’estar
qualificades amb un minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les
activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura
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L'estudiant té dret a la revisio de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

SiI'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura,
per a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut
una qualificaci¢ final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es
prova/es o treball/s final/s individual/s del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacid de I'acta de qualificacid
final en el cas que la nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la
qualificacié maxima sera de “5”. Aquesta qualificaci¢ fara mitjana amb la resta de
qualificacions de les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el
periode lectiu corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en
cada assignatura, configurant la nota final de I'assignatura.
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