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BREVE DESCRIPCION

El Turismo necesita profesionales que, ademas de contar con conocimientos
solidos sobre el sector, sean proactivos, innovadores, abiertos al cambio y al
mundo, y sobre todo criticos. Al tratarse de un sector de contacto constante con
el publico y con los territorios, sus profesionales deben enfrentar los retos de su
labor con una formacidn integral y ética que les permita generar un impacto
positivo en la sociedad.

Por tanto, el desarrollo de esta asignatura pretende trasladar a los alumnos la
importancia de gestionar actitudes, conocimientos y habilidades significativas
para la gestion de sus estudios universitarios y, sobre todo, busca educarlos para
aquellas decisiones que afecten a su futuro como profesionales del sector
turistico. \

COMPETENCIAS BASICAS

CBO04- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado

COMPETENCIAS GENERALES

CGO3- Tener iniciativa y espiritu emprendedor.

CGO04- Tener compromiso ético.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEQ9- Conocer y utilizar las tecnologias de la informacién y los sistemas de
gestion de la informacion en turismo
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1. Comprender laimportancia de las competencias directivas para la direccién,
organizacion y liderazgo de equipos en empresas y organizaciones turisticas.

2. Realizar propuestas de emprendimiento en el sector turistico con una visién
innovadora, prospectiva y proactiva al caracter dinédmico y evolutivo del
turismo y la sociedad del ocio.

3. Comprender la importancia de los actores politico-administrativos turisticos
para la creacion y desarrollo de proyectos de emprendimiento.

4. Conocer los principios basicos de la direccion y gestion de empresas.

5. Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control.

6. Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los diferentes
departamentos de las empresas turisticas.

7. Configurar una estructura organizativa flexible que se adapte a las
condiciones del entorno.

1. \INTRODUCCION A LOS CONCEPTOS CLAVE
1.1. Conceptualizacion del término competencia
1.2. Competencias personales y sociales
1.3. Competencias clave del profesional en Turismo: cognitivas,
procedimentales y actitudinales.

2. COMPETENCIAS PROCEDIMENTALES: EL SABER HACER
2.1. Competencia idiomatica
2.2. Competencia comunicativa
2.3. Competencia mediatica e informacional
2.4. Storytelling
2.5. Competencia tecnoldgica en el sector turistico
2.6. Competencias administrativas y de direccion en Turismo

3. COMPETENCIAS ACTITUDINALES: EL SER
3.1. Inteligencia emocional
3.2. Pensamiento critico
3.3. Empatia y relacion con otros
3.4. Motivacion, iniciativa y proactividad
3.5. Creatividad e innovacion
3.6. Toma de decisiones y resolucion de problemas
3.7. Trabajo en equipo y liderazgo
3.8. Valores y compromiso ético
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3.9. Gestidon del cambio
3.10. Orientacion de servicio al cliente

4, COMPETENCIAS TRANSVERSALES
4.1. Compromiso y disciplina
4.2. Gestion del tiempo y productividad
4.3. Organizacion y planificacion
4.4, Capacidad de aprender
4.5. Capacidad para la investigacion
4.6. Networking
4.7. Negociacion

5. COMPETENCIAS INTERCULTURALES: CROSS-CULTURAL MANAGEMENT
5.1. Cultura y relaciones personales
5.2. Cultura y trabajo en equipo
5.3. Cultura y negocios \

Las metodologias de aprendizaje previstas contemplan una diversidad de
procesos entre los que cabe destacar aquellos cognitivos vinculados a la
comprension de los principios del turismo y el sistema turistico global, la inclusion
de competencias con un mayor componente de capacidades técnicas; asi las
actividades y dinamicas, tanto de tipo individual como grupal, asociadas para esta
asignatura son las siguientes:

— Clases expositivas

— Estudios de casos

— Debate dirigido

— Ejercicios practicos

— Aprendizaje basado en problemas \

El sistema de evaluacién mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo
en cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacién continua o la evaluacion
unica:

Evaluacién Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través
de un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes
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durante el semestre y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir
a las clases para ser evaluados mediante la evaluacion continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a
clase pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso
de ensefianza - aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las
actividades y una prueba individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura

La planificacion de las actividades de evaluacién sera publica para los estudiantes
desde la fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Continuada Unica Semana de entrega

]Participacién

. Individual 10% 0% -
activa
Actividad 1 Individual/grupal 10% 10% Semana 4
AiEh 2 (fma]): Grupal 20% 20% Semana 11
entrega memoria
- — Semana de
’ACt'V'dad ?’(f|nal). ]Grupal 20% ]20% presentaciones
presentacion finales
. . o o Semana de
Prueba Final Individual 40% 50% .
pruebas finales
Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota
final minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o
trabajo/s individuales establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final
deben estar calificadas con un minimo de “4” para poder calcular la media de
todas las actividades de evaluacion realizadas durante el curso.

Revisién y Reevaluacion de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacién
que hayan sido disefiadas para la valoracion de su aprendizaje.
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Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura,
para optar a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido
una calificacion final de la asignatura entre “4-4.9", y haberse presentado a la
pruebals o trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion sélo implicard modificacion del acta de calificacion
final en caso de que la nueva prueba de evaluacion sea aprobada vy, en cualquier
caso, la calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hara media con el resto
de calificaciones de las actividades de evaluacion que haya realizado el
estudiante durante el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los
porcentajes establecidos en cada asignatura, configurando la nota final de la
asignatura.
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