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Código - Asignatura 061211 – Competencias clave en negocios turísticos 

Tipo Obligatoria Curso 1r 

Bloque Temático 
Organización de empresas y 
gestión de las personas 

Créditos 3 ECTS 

Docente responsable de la asignatura Kelly Robledo Dioses 

Presencial 30 horas Dirigido 20 horas Autónomo 25 horas 

BREVE DESCRIPCIÓN 

El Turismo necesita profesionales que, además de contar con conocimientos 
sólidos sobre el sector, sean proactivos, innovadores, abiertos al cambio y al 
mundo, y sobre todo críticos. Al tratarse de un sector de contacto constante con 
el público y con los territorios, sus profesionales deben enfrentar los retos de su 
labor con una formación integral y ética que les permita generar un impacto 
positivo en la sociedad. 

Por tanto, el desarrollo de esta asignatura pretende trasladar a los alumnos la 
importancia de gestionar actitudes, conocimientos y habilidades significativas 
para la gestión de sus estudios universitarios y, sobre todo, busca educarlos para 
aquellas decisiones que afecten a su futuro como profesionales del sector 
turístico. 

COMPETENCIAS BÁSICAS 

CB04- Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, y soluciones a 
un público tanto especializado como no especializado 

COMPETENCIAS GENERALES 

CG03- Tener iniciativa y espíritu emprendedor. 

CG04- Tener compromiso ético. 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 

CE09- Conocer y utilizar las tecnologías de la información y los sistemas de 
gestión de la información en turismo 
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

1. Comprender la importancia de las competencias directivas para la dirección, 
organización y liderazgo de equipos en empresas y organizaciones turísticas. 

2. Realizar propuestas de emprendimiento en el sector turístico con una visión 
innovadora, prospectiva y proactiva al carácter dinámico y evolutivo del 
turismo y la sociedad del ocio. 

3. Comprender la importancia de los actores político-administrativos turísticos 
para la creación y desarrollo de proyectos de emprendimiento. 

4. Conocer los principios básicos de la dirección y gestión de empresas. 
5. Conocer los conceptos y herramientas más actuales de planificación, 

organización, dirección, coordinación y control. 
6. Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los diferentes 

departamentos de las empresas turísticas. 
7. Configurar una estructura organizativa flexible que se adapte a las 

condiciones del entorno. 

CONTENIDOS TEMÁTICOS 

1. INTRODUCCIÓN A LOS CONCEPTOS CLAVE 
1.1. Conceptualización del término competencia 
1.2. Competencias personales y sociales 
1.3. Competencias clave del profesional en Turismo: cognitivas, 
procedimentales y actitudinales. 
 

2. COMPETENCIAS PROCEDIMENTALES: EL SABER HACER 
2.1. Competencia idiomática 
2.2. Competencia comunicativa 
2.3. Competencia mediática e informacional 
2.4. Storytelling 
2.5. Competencia tecnológica en el sector turístico 
2.6. Competencias administrativas y de dirección en Turismo 
 

3. COMPETENCIAS ACTITUDINALES: EL SER 
3.1. Inteligencia emocional 
3.2. Pensamiento crítico 
3.3. Empatía y relación con otros 
3.4. Motivación, iniciativa y proactividad 
3.5. Creatividad e innovación 
3.6. Toma de decisiones y resolución de problemas 
3.7. Trabajo en equipo y liderazgo 
3.8. Valores y compromiso ético 
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3.9. Gestión del cambio 
3.10. Orientación de servicio al cliente 
 

4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
4.1. Compromiso y disciplina 
4.2. Gestión del tiempo y productividad 
4.3. Organización y planificación 
4.4. Capacidad de aprender 
4.5. Capacidad para la investigación 
4.6. Networking 
4.7. Negociación 
 

5. COMPETENCIAS INTERCULTURALES: CROSS-CULTURAL MANAGEMENT 
5.1. Cultura y relaciones personales 
5.2. Cultura y trabajo en equipo 
5.3. Cultura y negocios 

ACTIVIDADES FORMATIVAS 

Las metodologías de aprendizaje previstas contemplan una diversidad de 
procesos entre los que cabe destacar aquellos cognitivos vinculados a la 
comprensión de los principios del turismo y el sistema turístico global, la inclusión 
de competencias con un mayor componente de capacidades técnicas; así las 
actividades y dinámicas, tanto de tipo individual como grupal, asociadas para esta 
asignatura son las siguientes:  

− Clases expositivas 
− Estudios de casos 
− Debate dirigido 
− Ejercicios prácticos 
− Aprendizaje basado en problemas 

SISTEMA DE EVALUACIÓN 

El sistema de evaluación mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo 
en cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.    

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluación continua o la evaluación 
única: 

Evaluación Continua: el proceso de enseñanza - aprendizaje es evaluado a través 
de un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes 
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durante el semestre y una evaluación individual final. Los estudiantes deben asistir 
a las clases para ser evaluados mediante la evaluación continua. 

Evaluación Única: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a 
clase pueden escoger ser evaluados a través de la evaluación única. El proceso 
de enseñanza - aprendizaje es evaluado mediante la evaluación de todas las 
actividades y una prueba individual final. 

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de 
evaluación del Campus Virtual dentro de los primeros 15 días desde el inicio de la 
asignatura 

La planificación de las actividades de evaluación será pública para los estudiantes 
desde la fecha de inicio de la asignatura. 

 

Actividades Tipo Continuada Única Semana de entrega 

Participación 
activa 

Individual 10% 0% - 

Actividad 1 Individual/grupal 10% 10% Semana 4 

Actividad 2 (final): 
entrega memoria 

Grupal 20% 20% Semana 11 

Actividad 2 (final): 
presentación 

Grupal 20% 20% 
Semana de 

presentaciones 
finales 

Prueba Final Individual 40% 50% 
Semana de 

pruebas finales 

Total 100% 100%  

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota 
final mínima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o 
trabajo/s individuales establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final 
deben estar calificadas con un mínimo de “4” para poder calcular la media de 
todas las actividades de evaluación realizadas durante el curso. 

Revisión y Reevaluación de la Asignatura 

El estudiante tiene derecho a la revisión de todas las evidencias de evaluación 
que hayan sido diseñadas para la valoración de su aprendizaje. 
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Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, 
para optar a una reevaluación de asignatura será imprescindible haber obtenido 
una calificación final de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la 
prueba/s o trabajo/s finales individuales del curso.  

El proceso de reevaluación sólo implicará modificación del acta de calificación 
final en caso de que la nueva prueba de evaluación sea aprobada y, en cualquier 
caso, la calificación máxima será de “5”. Esta calificación hará media con el resto 
de calificaciones de las actividades de evaluación que haya realizado el 
estudiante durante el período lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los 
porcentajes establecidos en cada asignatura, configurando la nota final de la 
asignatura. 
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