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BREU DESCRIPCIO

|EI Turisme necessita professionals que, a més de comptar amb coneixements
solids sobre el sector, siguin proactius, innovadors, oberts al canvi i al moén, i
sobretot critics. En tractar-se d'un sector de contacte constant amb el public i
amb els territoris, els seus professionals han d'enfrontar els reptes de la seva labor
amb una formacio integral i etica que els permeti generar un impacte positiu en
la societat.

Per tant, el desenvolupament d'aquesta assignatura pretén traslladar als alumnes
la importancia de gestionar actituds, coneixements i habilitats significatives per a
la gestid dels seus estudis universitaris i, sobretot, pretén educar-los per a
aquelles decisions que afectin el seu futur com a professionals del sector turistic.

COMPETENCIES BASIQUES

CBO4- Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i
solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.

COMPETENCIES GENERALS

CGO3- Tenir iniciativa i esperit emprenedor.

CGO04- Tenir compromis é&tic.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CEQ9- Coneixer i utilitzar les tecnologies de la informacid i els sistemes de gestio
de la informacio en turisme.
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1. Comprendre la importancia de les competéncies directives per a la direccio,
organitzacid i lideratge d’equips en empreses i organitzacions turistiques.

2. Realitzar propostes d’emprenedoria en el sector turistic amb una visid
innovadora, prospectiva i proactiva al caracter dinamic i evolutiu del turisme
i la societat de 'oci.

3. Comprendre laimportancia dels actors politic-administratius turistics per a la
creacid i desenvolupament de projectes d’emprenedoria.

4. Coneixer els principis basics de la direccid i gestio d’'empreses.

5. Coneixer els conceptes i eines més actuals de planificacid, organitzacio,
direcciod, coordinacid i control.

6. Planificar, organitzar, dirigir, coordinar i controlar els diferents departaments
de les empreses turistiques.

7. Configurar una estructura organitzativa flexible que s’adapti a les condicions
de I'entorn.

1. INTRODUCCIO ALS CONCEPTES CLAU
1.1. Conceptualitzacié del terme competéncia
1.2. Competéncies personals i socials
1.3. Competéncies clau del professional en Turisme: cognitives,
procedimentals i actitudinals.

2. COMPETENCIES PROCEDIMENTALS: EL SABER FER
2.1. Competéncia idiomatica
2.2. Competencia comunicativa
2.3. Competeéncia mediatica i informacional
2.4. Storytelling
2.5. Competencia tecnologica en el sector turistic
2.6. Competencies administratives i de direccid en Turisme

3. COMPETENCIES ACTITUDINALS: L'ESSER
3.1. Intel-ligencia emocional
3.2. Pensament critic
3.3. Empatia i relacio amb altres
3.4. Motivaci¢, iniciativa i proactivitat
3.5. Creativitat i innovacio
3.6. Presa de decisions i resolucié de problemes
3.7. Treball en equip i lideratge
3.8. Valors i compromis étic
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3.9. Gestid del canvi
3.10. Orientacio de servei al client

4. COMPETENCIES TRANSVERSALS
4.1. Compromis i disciplina
4.2. Gestio del temps i productivitat
4.3. Organitzacio i planificacio
4.4, Capacitat d'aprendre
4.5. Capacitat per a la recerca
4.6. Networking
4.7. Negociacio

5. COMPETENCIES INTERCULTURALS: CROSS-CULTURAL MANAGEMENT
5.1. Cultura i relacions personals
5.2. Cultura i treball en equip
5.3. Cultura i negocis

Les metodologies d'aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen
un ampli ventall d’accions diferents a fi de donar resposta a I'assoliment de les
competéncies assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus
de capacitats referides a I'aprenentatge de processos i aplicabilitat d’actituds
dins de I'entorn de les organitzacions a partir de les activitats seguents:

- ]CIasses expositives

— Estudis de casos

— Debat dirigit

— Exercisis practics

— Aprenentatge basat en problemes

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié Unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluacid individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes
per tal de ser avaluats mitjangant I'avaluacié continua.
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Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de I'avaluacid unica. El procés d’ensenyament
- aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se a aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacio
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de 'assignatura.

La planificacié de les activitats d’avaluacid sera publica pels estudiants des de la
data d’inici de I'assignatura.

Activitats Continuada Unica Setmana d’entrega
Participacio activa Individual 10% - -
Activitat 1 Individual/grupal 10% 10% 42 setmana

Activitat 2 (final):

lliurament Grupal 20% 20% 11 setmana
memoria

. Y Setmana de
Activitat 2 ({finall: Grupal 20% 20% presentacions

resentacio .
P finals

Setmana de proves

Prova Final Individual 40% 50% .
finals

Total 100% 100%

Per aprovar |'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final
minima de “5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la/es prova/es individual/s
establerta/es a I'assignatura. Aquesta/es prova/es o treball/s final/s han d’estar
qualificades amb un minim de “4” per a poder calcular la mitjana de totes les
activitats d’avaluacid realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisio de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

SiI'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura,
per a optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut
una qualificaci¢ final de I'assignatura entre “4-4,9”, i haver-se presentat a la/es
prova/es o treball/s final/s individual/s del curs.
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El procés de reavaluacié només implicara modificaci¢ de 'acta de qualificacio
final en el cas que la nova prova d’avaluacié sigui aprovada i, en qualsevol cas, la
qualificacié maxima sera de “5”. Aquesta qualificacié fara mitjana amb la resta de
qualificacions de les activitats d’avaluacié que hagi realitzat I'estudiant durant el
periode lectiu corresponent, tenint en compte els percentatges establerts en
cada assignatura, configurant la nota final de I'assignatura.
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