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Esta asignatura tiene por finalidad adentrarse al alumnado en el sector turisticoy
proporcionar una vision global de las diferentes organizaciones que lo
conforman.

Desde la perspectiva del alojamiento se ofrece una aproximacion al sistema de
regulacion, modalidades de alojamiento, sistemas de gestion, servicios vy
funciones que integran el sistema turistico.

Desde la 6ptica de la direccidn turistica el alumnado podréa conocer las diferentes
organizaciones y empresas publicas y [ o privadas existentes en el sector, asi
como los perfiles profesionales que las integran y sus funciones.

Esta asignatura le proporciona al alumnado una sélida base para poder desarrollar
su carrera profesional en el sector, a través del conocimiento de las salidas
profesionales y los perfiles requeridos en los diferentes dmbitos

Breve descripcion de la asignatura. |

CB04- Que el alumnado pueda transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CGO3- Tener iniciativa y espiritu emprendedor.
CGO05- Trabajar en equipo.

CGO06- Orientarse al cliente.
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CEO03- Comprender el sistema turistico mundial y el caracter de las caracteristicas
de sus componentes.

CEl4- Identificar y gestionar los aspectos internos, funciones y procesos
operativos de las unidades de negocio turisticas.

1. Comprender las diferentes dimensiones del turismo y su desarrollo dentro de

una concepcion sistémica: principios y fundamentos del turismo global.

2. Conocer los conceptos basicos del turismo, sus diferentes dimensiones e
interrelaciones, comprendiendo su importancia como motor de desarrollo de
las sociedades humanas.

. Conocer el funcionamiento a nivel general de la estructura turistica mundial.

4. Saber abordar el turismo desde una perspectiva histérica hasta el momento

actual.

5. Conocer las diferentes tipologias de consumidores y la evolucion de sus

necesidades y expectativas.

6. Conocer los diferentes tipos de espacios y destino turisticos, su valoracion y

sus factores condicionantes.

7. Manejar fuentes de informaciéon relacionadas con el turismo y lectura y

comprension de textos juridicos.

8. Conocer los diferentes productos y destino, especialmente aquellos con una

vision innovadora y sostenibles en el medio donde se desarrollan.

w

PARTE 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION TURISTICA
1. Introduccién al fenédmeno turistico

1. Concepto, definiciones
2. Un recorrido histérico del turismo
3. Organizaciones, instituciones y asociaciones turisticas
2. El fenémeno turistico contemporaneo
1. Incidencia econdmica
2. Incidencia social y cultural
3. Incidencia medioambiental
4, Incidencia tecnolégica
3. Turismo y Territorio
1. Destinos turisticos
1. Definicién y descripcion de un destino turistico

2. Tipologias de destinos turisticos
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3. Principales destinos turisticos nacionales e
internacionales
2. Interaccion del turismo con el territorio
1. Infraestructuras y equipamiento
2. Introduccion a la movilidad, analisis e interacciones
3. Sistemas de transporte y accesibilidad
4. Agentes del turismo

1. La demanda turistica: factores, motivaciones y su papel en la
dinamizacion turistica

2. La oferta turistica: el tejido empresarial del sector turistico
3. Agentes principales de un destino

5. La gestidn turistica
1. Ambitos de gestion turistica. De lo local a lo global.
2. Nuevos modelos de gestidon turistica: ventajas e
inconvenientes
3. La gestiodn turistica en un mundo digital

6. El ecosistema empresarial del sector turistico (1)

1. Empresas y servicios turisticos

2. Tipologias

3. Origen, evoluciéon y desarrollo

4, Estructura organizativa de las empresas turisticas

7. Empresas de intermediacion
1. Origen, evolucién y desarrollo.
2. Intermediarios de Turismo de Ocio.
3. Agencias de viajes presenciales y OTAS. Metabuscador.
4. Empresas de Turismo Activo
5. Intermediarios Profesionales de Turismo: Viajes de Negocios vy
Eventos de Negocios.

8. Empresas de transporte
1. Origen, evolucién y desarrollo. Liberalizacion del sector.
2. Transporte aéreo. Regulares, charters, CBC. Alianzas. GDS y NFC
3. Transporte ferroviario. Trenes turisticos y trenes de alta velocidad.
4. Transporte maritimo. Ferries y cruceros.
5. Transporte de tierra. Autobuses, Rent-a-car y VTC.

9. Empresas de servicios de informacioén y promocion turistica
1. Oficinas de Turismo y Convention Bureau
2. Servicios de guiaje
3. Promocion turistica

PARTE 3. INTRODUCCION A LA ESPECIALIDAD DE DIRECCION HOTELERA
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8. El ecosistema empresarial del sector turistico (2)
1. Tipologia de empresas hoteleras
1.Tipologia de alojamientos turisticos
2. Legislacion y clasificacion hotelera
3. Modelos de gestion hotelera, tipos, ventajas e
inconvenientes

2. Estructura organizativa de una empresa hotelera
1.Elementos empresariales
2. Teoria de objetivos y estrategias empresariales
3. Negocios y tipologia de organigramas dentro de un
hotel
4, Las principales areas de gestién hotelera

8.3. Los diferentes departamentos y areas de un hotel
1. Area de Alojamiento (estructura organitzacional,
tasques i funcions, relacié interdepartamental i glossari)
Departamento de Recepcidn
Departament de Consergeria
Departament de Guest Services
Departament de Guest Relations
Departament de Pisos y Lavanderia
Departamento de Mantenimiento
2. Area Comercial (estructura organizacional, tareas y
funciones, relacion interdepartamental y glosario)
Departamentos de Ventas y Marqueting
Departamento MICE
Departamento de Reservas

3. Area de Restauracid (estructura organizacional, tareas
y funciones, relacién interdepartamental y glosario)
Departamentos de Sala y Banquetes
Departamentos de Cocina y Economato

Las metodologias de aprendizaje previstas contemplan una diversidad de
procesos entre los que cabe destacar aquellos cognitivos vinculados a la
comprension de los principios del turismo y el sistema turistico global, la inclusion
de competencias con un mayor componente de capacidades técnicas; asi las
actividades y dinamicas, tanto de tipo individual como grupal, asociadas para esta
asignatura son las siguientes:

— Actividades detalladas en el siguiente apartado
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El sistema de evaluacién mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo
en cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacion continua o la evaluacion
unica:

Evaluacién Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través
de un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes
durante el semestre y una evaluacioén individual final. Los estudiantes deben asistir
a las clases para ser evaluados mediante la evaluacion continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a
clase pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso
de ensefianza - aprendizaje es evaluado mediante la evaluacion de todas las
actividades y una prueba individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de
evaluacion del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la
asignatura

La planificacion de las actividades de evaluacion sera publica para los estudiantes
desde la fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Continuada Unica Semana de entrega
Actividad 1DH Individual 10% 5% 4% semana
Actividad 2 DH Grupal 20% 15% 13:semana
Actividad 1 DT Individual 10% 5% 102 semana
Actividad 2 DT Grupal 20% 15% ]L'Jltima semana
Examen Final Individual 40% 60% Semana de examen
Total 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota
final minima de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o
trabajo/s individuales establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final
deben estar calificadas con un minimo de “4” para poder calcular la media de
todas las actividades de evaluacion realizadas durante el curso.
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Revisién y Reevaluacion de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revisién de todas las evidencias de evaluacién
que hayan sido disefiadas para la valoracién de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura,
para optar a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido
una calificacion final de la asignatura entre “4-4.9", y haberse presentado a la
pruebals o trabajo/s finales individuales del curso.

El proceso de reevaluacion sélo implicard modificacion del acta de calificacion
final en caso de que la nueva prueba de evaluacién sea aprobada vy, en cualquier
caso, la calificacion maxima sera de “5”. Esta calificacion hard media con el resto
de calificaciones de las actividades de evaluacidon que haya realizado el
estudiante durante el periodo lectivo correspondiente, teniendo en cuenta los
porcentajes establecidos en cada asignatura, configurando la nota final de la
asignatura.

CUENCA, M. (2001). Ocio y Desarrollo. Potenciales del ocio para el desarrollo
humano. Instituto de Estudios de Ocio. Instituto de Estudios de Ocio. Bilbao.
Universidad de Deusto.

EVANS, N., CAMPBELL, D. Y STONEHOUSE, G. (2008). Gestion estratégica del
turismo. Ed. Sintesis. Madrid.

GARRIDO, S. Y PEREZ GOROSTEGUI, E. (2005). Manual basico de administracion
de empresas para estudio de turismo. Ed. Areces. Madrid.

HALL, M., LE-KLAHN, D. & RAM, Y. (2017). Tourism, Public Transport and Sustainable
Mobility (Tourism Essentials). Channel View Publications, United Kingdom.

HALL, C. M., PRAYAG, G., & AMORE, A. (2017). Tourism and resilience: Individual,
organisational and destination perspectives. Channel View Publications, United
Kingdom.

JIMENEZ ABAD, C. (2005). Produccion y venta de servicios turisticos en agencias
de viajes. Thomson Ed. Madrid.

OMT. VV AA (1998) Introduccidn al turismo.Publicado por la Organizacion Mundial
del Turismo. 1.2 Edicion, Madird

PARRA, E. Y CALERO, F. (2006). Gestion y direccion de empresas turisticas. Ed.
McGrau Hill. Madrid. Picazo, C. (2008) Asistencia y guia a grupos. Ed. Sinteis.
Madrid.

PUERTAS, X. (2011). La animacién turistica. La mediacién del ocio es
establecimientos de alojamiento

turistico: El GRO.DEA depositado en el Instituto de Estudios de Ocio. Universidad
de Deusto, Bilbao.

RODRIGUEZ, J.M. (2009) Nuevas tendencias y retos en el sector turismo.Madrid,
Editorial Delta Publicaciones.



Centre adscrit

fiﬁ?‘:i NIVERSITAToe
BARCELONA

TRIBE, J. (2000). Economia del ocio y el turismo. Madrid. Editorial Sintesis.

GO, F. and WELCH, P., (1991): «Competitive Strategies for the International Hotel
Industry», The Economist Intelligence Unit, Special Report N2 1180, London.
YEOMAN, |., & MCMAHON-BEATTIE, U. (Eds.) (2020). The future past of tourism:
Historical perspectives and future evolutions. Channel View Publications, United
Kingdom.

WTO, (1992): Tourism Trends to the Year 2000 and Beyond, Madrid.

ESPECIALIDAD DIRECCION HOTELERA

Baum, T. (2019) Does the hospitality industry need or deserve talent?,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 31 No. 10,
pp. 3823-3837.

Bottorff,T. (2013). Hospitality management: a guide to key reference Works.
Rosen College of Hospitality Management Library, University of Central Florida,
Orlando, Florida, USA

Blasco, A. (2006). “Manual de gestion de produccién de Alojamiento y
Restauracion”. Editorial Sintesis. Madrid.

Lashley, C. (2018). Hospitality Management. The SAGE Handbook of Tourism
Management: Applications of Theories And Concepts to Tourism. 2018, p328-
343.

Rodriguez Antén, J.M., Alonso Almeida, M.; (2018). “Organizacién y Direccion de
Empresas Hoteleras”. Editorial Sintesis. Madrid.

Talén Ballestero, P., Gonzéalez Serrano, L. (2002). “Direccién Hotelera:
Operaciones y Procesos”. Editorial Sintesis. Madrid.

Talon Ballestero, P., Gonzalez Serrano, L.; Rodriguez Antén, J.M.(2016).
“Fundamentos de Direccion Hotelera. Volumen 1: Anélisis sectorial y
organizacion departamental hotelera”. Editorial Sintesis. Madrid

Talon Ballestero, P., Gonzalez Serrano, L.; Rodriguez Antén, J.M. (2016).
“Fundamentos de Direccion Hotelera. Volumen 2: Comercializacion, Revenue
Management, Calidad y Finanzas”. Editorial Sintesis. Madrid.

Decret 75/2020 del 4 d’agost de Turisme de Catalufia. Departament d’Empresa i
Coneixement. Extret de
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8195/1808612.pdf \


https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8195/1808612.pdf

	BREVE DESCRIPCIÓN
	COMPETENCIAS BÁSICAS
	COMPETENCIAS GENERALES
	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	RESULTADOS DE APRENDIZAJE
	CONTENIDOS TEMÁTICOS
	ACTIVIDADES FORMATIVAS
	SISTEMA DE EVALUACIÓN
	FUENTES DE INFORMACIÓN

