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Código - Asignatura 
061207 – Comunicación en inglés en turismo: nivel 
iniciación 

Tipo Obligatoria Curso 1º 

Bloque Temático Idiomas Créditos 9 ECTS 

Docente responsable de la asignatura Montserrat Iglesias 

Presencial 90 horas Dirigido 0 horas Autónomo 105 horas 

BREVE DESCRIPCIÓN 

El turismo es comunicación en diferentes contextos y en diferentes niveles con 
individuos de procedencias diferentes. Una lengua extranjera no es sólo una 
herramienta que permite la realización profesional, sino que es también un 
vehículo que hace posible las relaciones humanas. El objetivo general de esta 
asignatura es dotar a los alumnos de las herramientas que necesitan para poder 
utilizar la lengua inglesa como medio de comunicación en situaciones 
profesionales, en situaciones de aprendizaje y como medio de expresión personal 
a un nivel intermedio, de manera que al finalizar el año académico los alumnos 
hayan obtenido un nivel más o menos equivalente al B.1.2. > B.2.1. del Marco 
común europeo de referencia para las lenguas (MCER). El punto de mira será el 
desarrollo de competencias que posibiliten la capacitación profesional en un 
entorno internacional, el aprendizaje continuo, la digitalización, y la movilidad 
académica y laboral. Se adoptará una perspectiva innovadora que fomente la 
sostenibilidad. 

COMPETENCIAS BÁSICAS 

CB04- Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y 
soluciones a un público tanto especializado como no especializado. 

COMPETENCIAS GENERALES 

CG08- Dominar las técnicas de la comunicación oral y escrita para la transmisión 
de información, ideas, opiniones… 

CG09- Trabajar en un contexto internacional. 
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COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 

CE09- Conocer y manejar las tecnologías de la información y los sistemas de 
gestión de la información del turismo. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

1. Utilizar el conocimiento de los aspectos formales de la lengua tanto en la 
comprensión como en la expresión para adecuarse a las situaciones 
profesionales más habituales. 

2. Comunicarse oralmente con cierta corrección lingüística y adecuación en 
diferentes situaciones profesionales. 

3. Comprender las ideas principales y extraer información específica de 
discursos orales en el ámbito profesional. 

4. Comprender las ideas principales y extraer información específica de textos 
escritos del ámbito profesional. 

5. Producir textos escritos cumpliendo los objetivos y las pautas establecidas y 
organizando la información de manera adecuada. 

6. Utilizar con cierta corrección la acentuación, entonación y ritmo 
idiosincráticos de la expresión oral. 

7. Manifestar actitudes participativas, cooperativas y respetuosas, tanto a nivel 
de relaciones humanas como medioambientales. 

8. Utilizar con eficacia los recursos disponibles para ampliar conocimientos y 
resolver dudas de forma autónoma fuera del aula. 

9. Acceder a distintas fuentes de información utilizando diferentes 
herramientas. 

CONTENIDOS TEMÁTICOS 

1. Selling dreams 
1.1. Grammar. Tense review: present and past tenses 
1.2. Vocabulary  

1.2.1. Money matters 
1.2.2. Describing locations 
1.2.3. Working out the price of a package 

1.3. Professional skills. Marketing 
1.4. Case study. Design a tour 

2. Getting there 
2.1. Grammar. Multi-word verbs 
2.2. Vocabulary. Transport and travel 
2.3. Professional skills. Dealing with the public 
2.4. Case study. Improve a service 
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3. Accommodation 
3.1. Grammar. Modal verbs 
3.2. Vocabulary 

3.2.1. Types of accommodation 
3.2.2. Facilities and services 

3.3. Professional skills. Dealing with complaents 
3.4. Case study. Investigate customer complaints 

4. Destinations 
4.1. Grammar. Articles 
4.2. Vocabulary  

4.2.1. Weather and climate 
4.2.2. Features and attractions 
4.2.3. Statistics for economic development 

4.3. Professional skills. Offering advice 
4.4. Case study. Develop a destination 

5. Things to do 
5.1. Grammar. Conditional structures with if 
5.2. Vocabulary  

5.2.1. Describing attractions 
5.2.2. Geographical fetures 
5.2.3. Activities 
5.2.4. Works of art 
5.2.5. Calculating entrance fees and prices 

5.3. Professional skills. Speaking to a group 
5.4. Case study. Plan a coach tour 

6. Niche tourism 
6.1. Grammar. Verbs + infinitive or-ing form 
6.2. Vocabulary  

6.2.1. Sectors in niche tourism 
6.2.2. Dealing with numbers and statistics 

6.3. Professional skills. Dealing with figures 
6.4. Case study. Improve client security 

7. Running a hotel 
7.1. Grammar. Have/get something 
7.2. Vocabulary  

7.2.1. -ed/-ing adjectives 
7.2.2. Hotel statistics 

7.3. Professional skills. Making presentations 
7.4. Case study. Transform the team 

8. Customer service 
8.1. Grammar. Question forms 
8.2. Vocabulary  
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8.2.1. Customer service terms 
8.2.2. Personal qualities 
8.2.3. Telephone numbers 
8.2.4. Multi-word verbs 

8.3. Professional skills. Handling telephone calls 
8.4. Case study. Improve customer service 

Estos contenidos se complementarán de forma transversal con una revisión de 
contenidos gramaticales, incluyendo artículos, tiempos verbales, pronombres 
relativos, comparativos y superlativos, preposiciones, verbos modales, gerundios 
e infinitivos, la voz pasiva, estructuración de frases y conectores. 

ACTIVIDADES FORMATIVAS 

Se plantearán tareas dentro y fuera del aula que permitirán al alumnado poner en 
práctica estrategias de comunicación y aprendizaje. La realización de las 
actividades lingüísticas y de las estrategias desplegadas por los alumnos hará 
posible evaluar sus recursos de forma integrada durante el período lectivo. 

El tiempo previsto de dedicación a la materia por parte de los alumnos incluye 
explícitamente el tiempo de aprendizaje fuera del aula, ya sea por su cuenta o en 
interacción con otros alumnos, con la posibilidad de disponer de una gran 
variedad de recursos. Esto comporta una concepción integrada de los procesos 
de enseñanza-aprendizaje-evaluación, con una visión de la evaluación continua, 
multidimensional, contextuada, colaborativa y centrada en el aprendiz, además 
de la utilización de metodologías donde el alumno tenga un papel activo y pueda 
aprender por sí mismo de forma autónoma. Por otro lado, la preparación para el 
aprendizaje continuado requiere una actitud positiva y responsable, de manera 
que se desarrollarán estrategias que sirvan para aprender a aprender mediante 
procesos reflexivos. Además, la formación integral de las competencias del 
alumno incluirá actividades de simulación que reproduzcan contextos de 
aplicación reales y cotidianos.  

De forma genérica, se llevarán a cabo una serie de estrategias, entre las que se 
incluyen: 

− Clases expositivas 
− Debate dirigido 
− Trabajo en grupo 
− Trabajo individual 
− Actividades de aplicación 
− Carpeta de aprendizaje 
− Simulación 
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− Lecturas 

SISTEMA DE EVALUACIÓN 

El sistema de evaluación mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo 
en cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.    

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluación continua o la evaluación 
única: 

Evaluación Continua: el proceso de enseñanza - aprendizaje es evaluado a través 
de un seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes 
durante el semestre y una evaluación individual final. Los estudiantes deben asistir 
a las clases para ser evaluados mediante la evaluación continua. 

Evaluación Única: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a 
clase pueden escoger ser evaluados a través de la evaluación única. El proceso 
de enseñanza - aprendizaje es evaluado mediante la evaluación de todas las 
actividades y una prueba individual final. 

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de 
evaluación del Campus Virtual dentro de los primeros 15 días desde el inicio de la 
asignatura 

La planificación de las actividades de evaluación será pública para los estudiantes 
desde la fecha de inicio de la asignatura. 

 

Ac t ivid a d e s  Tip o  C o n t in ua  Ún ic a   Se m a n a  d e  e n t re g a   

Oral 1  Ind./grupo  6 % ---  Semana 2-13 

Writing 1 Individual 5 % ---  Semana 14 

Oral 2 (OIA) Ind./grupo 9 % ---  Semana 15 

Writing 2 Individual  5 % ---  Semana 21 

Oral 3 Ind./grupo 15 % ---  Semana 16-27 

Portfolio Individual 10 % ---  Semana 2-30 

In-class tests Individual 10% ---  Semana 2-28 

Involvement Individual 10% ---  Semana 2-30 
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Final writing Individual 

Individual 

10 % 

--- 

--- 

60 % 

 Semana 28 

Calendario exámenes 

Final oral 
presentation 

Ind./grupo 

Individual 

20 % 

--- 

--- 

40 % 

 Semana 29-30 

Calendario exámenes 

Total 100% 100%  

Con la Evaluación continua, la asistencia a un mínimo de un 75% de las clases 
sobre el total de horas lectivas programadas se considera un requisito 
indispensable. Las actividades realizadas durante la ausencia de un alumno no se 
podrán recuperar y las faltas de asistencia no serán justificables. Durante el curso 
y hasta su finalización los profesores comunicarán a los alumnos que no cumplan 
este requisito que deberán realizar las pruebas de evaluación final. En estos casos 
no se tendrá en cuenta ninguna de las tareas realizadas. 

Los alumnos que habiendo hecho la prueba de nivel inicial no tengan el nivel 
mínimo requerido y no se matriculen en el curso intensivo de Inglés 1 se asignarán 
a un grupo no determinado y no podrán optar a la evaluación continua. 

Para aprobar la asignatura habrá que obtener una calificación igual o superior a 
5.00. Los instrumentos de evaluación que permitirán obtener datos en el curso 
del proceso sobre cómo se va produciendo este aprendizaje y como va 
evolucionando se detallan a continuación, junto con su peso en el 100% de la nota 
final. 

Producción oral: 50% 

Producción oral 
continua: 30% 

Role plays y/o exposiciones de 
clase/entrevistas fuera del aula 

Exposición final: 
20% 

Presentación de un paquete 
vacacional 

Producción escrita: 20% 

Tarea 1: 5% Expresión escrita en el aula 

Tarea 2: 5% Expresión escrita en el aula 

Tarea final 3: 10% Expresión escrita en el aula 

Portafolios: 10% 
Muestras de producciones orales y escritas/tareas 
de reflexión 

Actividades de evaluación 
en el aula: 10% 

Tareas de comprensión oral y escrita/language 
unit tests  

Asistencia y    
participación: 10% 

Participación y contribuciones del alumno dentro 
y fuera del aula  
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Los parámetros de corrección de la expresión escrita (sobre 10) serán: 

- Uso lingüístico (riqueza, corrección y adecuación gramatical y léxica): 5 
- Realización de la tarea (consecución eficaz del propósito comunicativo, 

relevancia y extensión del contenido): 3  
- Desarrollo temático (estructuración, progresión y coherencia): 2 

Mientras que los parámetros de corrección de la expresión oral (sobre 10) serán: 

- Uso lingüístico (riqueza, corrección y adecuación gramatical y léxica): 4 
- Desarrollo temático (estructuración, relevancia, coherencia y extensión del 

contenido): 3 
- Fluidez y pronunciación (flujo discursivo, acentuación, ritmo y entonación): 

2 
- Recursos comunicativos (uso de estrategias lingüísticas y no lingüísticas, 

materiales de soporte, actitud): 1 

Sin embargo, los parámetros de corrección de la presentación oral final (sobre 10) 
serán: 

- Uso lingüístico (riqueza, corrección y adecuación gramatical y léxica, 
fluidez y pronunciación): 5 

- Realización de la tarea (consecución eficaz del propósito comunicativo, 
relevancia y extensión del contenido, estructuración, coherencia, uso de 
estrategias comunicativas y de materiales de soporte, actitud, interacción 
con la audiencia): 5 

Cada uno de estos dos bloques deberá aprobarse necesariamente con una 
puntuación mínima de 2,5 sobre 5, de modo que si se suspende alguno de ellos, 
la máxima nota final de la presentación oral será por defecto de 4 sobre 10. 

La presentación oral tendrá una duración de 10 minutos por cada presentación 
hecha por dos alumnos o bien de 8 minutos por cada presentación individual. Se 
podrán utilizar los materiales de soporte que se crean convenientes, pero sólo se 
podrán usar diapositivas de Powerpoint sin texto ni sin links a videos. Al final de la 
presentación los alumnos deberán contestar las preguntas formuladas por los 
examinadores. 

Los alumnos deberán preparar la presentación de un paquete vacacional 
destinado a un nicho de mercado especializado para su comercialización como 
tour operadores incluyendo los siguientes datos: 

- Nombre del paquete y motivo de su elección 
- Clientela a la que va dirigida 
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- Destino e itinerario 
- Duración y personal 
- Transporte 
- Alojamiento  
- Gastronomía  
- Atractivos turísticos y actividades de ocio 
- Sostenibilitat  
- Recomendaciones 

En cuanto al sistema de Evaluación única, los alumnos que no sigan el sistema de 
evaluación continua deberán ponerse en contacto con su profesor y realizar las 
pruebas de evaluación final los días de convocatoria oficial. El primer día se 
llevaran a cabo la mayoría de las pruebas de evaluación final. Su peso en la nota 
final se detalla a continuación: 

- Prueba de validación de uso de la lengua (gramática y léxico): 20% 
- Prueba de comprensión oral: 10% 
- Prueba de comprensión escrita: 10% 
- Prueba de expresión escrita: 20% 
- Prueba de expresión oral: 40% 

No se corregirán las pruebas de expresión escrita que no traten los temas de 
evaluación propuestos, y por tanto, las pruebas de evaluación escrita que se 
desvíen de la temática planteada se considerarán nulas. Por otra parte, si las 
pruebas de expresión escrita sobrepasan el límite de palabras que se estipula en 
las instrucciones el excedente de texto no se seguirá corrigiendo. 

El segundo día de la convocatoria oficial de evaluación final se realizará la prueba 
de expresión oral. Esta prueba consistirá en una presentación oral individual que 
se deberá haber preparado con antelación siguiendo las pautas para la 
exposición oral final de la evaluación continua. Como máximo quince días antes 
de la fecha de las pruebas de evaluación final cada alumno deberá entregar a su 
profesor el abstract y el índice de la presentación. Si el alumno no cumple este 
requisito se puede descontar un punto de la nota final.  

Los parámetros de corrección de la expresión escrita y de la expresión oral serán 
los mismos que los de las actividades finales de evaluación continua.  

Revisión y Reevaluación de la Asignatura 

El estudiante tiene derecho a la revisión de todas las evidencias de evaluación 
que hayan sido diseñadas para la valoración de su aprendizaje. 
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Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, 
para optar a una reevaluación de asignatura será imprescindible haber obtenido 
una calificación final de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la 
prueba/s o trabajo/s finales individuales del curso.  

El proceso de reevaluación sólo implicará modificación del acta de calificación 
final en caso de que la nueva prueba de evaluación sea aprobada y, en cualquier 
caso, la calificación máxima será de “5”.  

La reevaluación consistirá en una prueba escrita completa y/o una prueba oral de 
10 minutos. Se procurará que la corrección se efectúe por parte de profesores de 
grupos diferentes al del alumno en cuestión.  

FUENTES DE INFORMACIÓN 

Recursos bibliográficos básicos: 

- Strutt, P. (2013). English for International Tourism New Edition: Intermediate 

Course Book. Pearson Education. 

- Harrison, L. (2013). English for International Tourism New Edition: Intermediate 

Workbook. Pearson Education. 

Recursos bibliográficos de consulta: 

- Murphy, R. (2004): English Grammar in Use. Cambridge: Cambridge 

University Press. 

- Diccionario Oxford Study Interactivo Español-Inglés / Inglés-Español. Oxford 

University Press 

Recursos bibliográficos de ampliación:  

- Davidson, R. & B. Cope. (2003): Business travel: conferences, incentive 

travel, exhibitions, corporate hospitality and corporate travel. Harlow: 

Longman. 

Webgrafía: 
 
http://www.merriam-webster.com 

http://www.oup.com/elt/oefc 

http://www.onestopenglish.com/ 

www.jobsinhotels.co.uk 

http://www.merriam-webster.com/
http://www.oup.com/elt/oefc
http://www.onestopenglish.com/
http://www.jobsinhotels.co.uk/
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www.learndirect-advice.co.uk 

www.Natives.co.uk  

www.cntower.ca 

www.ratztamara.com/rural.pdf 

www.countrysideaccess.gov.uk 

www.parksconservancy.co.uk 

http://www.learndirect-advice.co.uk/
http://www.natives.co.uk/
http://www.cntower.ca/
http://www.ratztamara.com/rural.pdf
http://www.countrysideaccess.gov.uk/
http://www.parksconservancy.co.uk/
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