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1. Presentacion

Antes de finalizar los estudios de Grado de Turismo, los estudiantes deben elaborar
y presentar un Trabajo de Final de Grado (en adelante TFG) para alcanzar el titulo,
segun se contempla en el Plan de Estudios. Este proyecto culmina la formacion del
estudiante, siendo un nexo entre su vida académica y su vida profesional. Esto es asi
porque el objetivo principal del mismo es que el estudiante pase de recibir
conocimiento del sector a aportar, por primera vez, ya sea como observador y
conocedor de una realidad.

En este sentido, esta guia pretende ser un elemento de apoyo para el desarrollo del
TFG, tanto para el estudiante como para el profesorado tutor. En este documento se
explicitan aspectos genéricos comunes a todo trabajo académico, asi como los
criterios bésicos establecidos en el EUHT CETT, adscrita a la Universidad de
Barcelona. Aun asi, hay que tener en cuenta que cada estudio es Unico y precisa de
un tratamiento y atencion diferencial, adecuado a sus objetivos y teméatica, haciendo
que el criterio del tutor/a se convierta en todo momento la pauta a seguir por parte
de la estudiante.

Hay que recordar que el Trabajo Final de Grado tiene asignados 12 créditos ECTS.
Por tanto, implica la elaboracion de trabajos de campo que conllevan una
importante inversion de tiempo. Se aconseja que el estudiante lleve cabo una
planificacion temporal realista y coherente con su disponibilidad real.

Finalmente, recordamos que el TFG es una herramienta util y real de formacidn, en el
que el estudiante debe reflejar no sélo su integracion de conocimientos, sino su
creatividad y capacidad de toma de decisiones (desde la seleccién del tema hasta
al planteamiento de estrategias de futuro). Ademas, se convierte en un medio de
investigacion y de incremento del conocimiento del sector turistico, en el que, por
su transversalidad, talante cambiando y, en definitiva, como fenémeno social, aun
permanecen muchas areas inexploradas
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2. Competencias

COMPETENCIAS BASICAS

CB02- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la
resolucién de problemas dentro de su drea de estudio.

CBO03- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CBO04- Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CBO5- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

CGO07- Tomar decisiones y resolver problemas, interpretando y evaluando con
espiritu critico los resultados obtenidos.

CGO08- Dominar las técnicas de la comunicacion oral y escrita para la transmision
de informacioén, ideas, opiniones...

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO1- Comprender los principios del turismo y la importancia del impacto
sociocultural y medioambiental que se derivan.

CEO03- Comprender el sistema turistico mundial y el caracter evolutivo de las
caracteristicas de sus componentes.

CEO4- Dominar los fundamentos y aplicar metodologias cientificas en la
investigacion turistica.
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3. Manual de estilo del CETT

El TFG debe hacer referencia a las principales teorias, modelos e investigaciones del
area de interés elegida. En este sentido, es necesario que el estudiante lleve a cabo
un trabajo de identificacion y andlisis de las principales fuentes de documentacion
vinculadas a la teméatica objeto de estudio con el fin de configurar un estado de la
cuestion para la investigacion o para el proyecto profesional. Toda la informacién
incluida en el TFG que haya sido extraida de las diversas fuentes de informacion
consultadas debe estar debidamente referenciada en el texto y en el apartado de
referencias final.

El estudiante debe seguir el sistema de citas y referencias basado en las normas
APA, que se puede consultar el Manual de Estilo del CETT-UB.

4. Estructura de la memoria

En este apartado, se recogen los requerimientos que debe contemplar cada uno de
los Trabajos Finales de Grado en funcién de su tipologia.

Independientemente del tipo de proyecto, la extensién del Trabajo Final de Grado
debe estar comprendida entre 15.000 y 25.000 palabras, incluyendo todos los
apartados. Los anexos se entregan a parte y, por tanto, no se incluyen dentro de esta
extension.

4.1. Orientacion investigadora

o Portada: titulo, datos del autor/es, datos del tutor/a académico, logotipo
del CETT-UB y titulacion

e Resumen [ abstract: recoge los objetivos, la metodologia, los principales
resultados y las conclusiones de la investigacion. Se recomienda que su
extensidn no sea superior a 200 palabras. Se incluird en catalan/castellano y
en inglés.

o Palabras clave [ keywords: un maximo de 5 palabras clave que describan
los temas mas importantes de la investigacion. Se incluiran en
catalan/castellano y en inglés. Deben estar ordenadas alfabéticamente.

« indice: contenidos del proyecto

1. Introduccién: presentacion y contextualizacion del tema del proyecto,
justificacion del tema elegido y presentacion de la estructura del trabajo.

2. Objetivos: definicion de los objetivos generales y especificos, es decir,
las metas a alcanzar en el proyecto. Formulacion de hipdtesis, cuando
proceda.

3. Marco Tedrico: teorias y conceptos en los que se basa la investigacion,
5
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estado de la cuestion y contextualizacion del objeto de estudio.

4. Metodologia: tipo de investigacion (descriptiva, comparativa,
analitica...), tipo de metodologia (cuantitativa, cualitativa o mixta),
instrumentos de recogida de datos (cuestionario, entrevista, observacién,
focus group, anadlisis de contenido,...) y andlisis de los datos.

5. Resultados: presentacién de los resultados a partir del anélisis de datos
realizada, asi como la interpretaciéon de los mismos.

6. Conclusiones: principales conclusiones de la investigacion, respuesta a
los objetivos de la investigacion, limitaciones y recomendaciones para
futuras investigaciones.

Referencias: elaboracién de la lista de fuentes consultados y referenciados
en el texto del proyecto. Hay que seguir la normativa APA. Las referencias
deben estar citadas correctamente el texto y en la seccion de Referencias.

indice de tablas

indice de figuras

Portada: titulo, datos del autor/es, datos del tutor/a académico, logotipo
del CETT-UB y titulacion.

Resumen/abstract: recoge los objetivos, la metodologia, los principales
resultados y las conclusiones. Se recomienda que su extensidn no sea
superior a 200 palabras. Se incluira en catalan/castellano y en inglés.

Palabras clave/keywords: un maximo de 5 palabras clave que describan
los temas mas importantes del proyecto. Se incluirdn en catalan/castellano
y en inglés. Deben estar ordenadas alfabéticamente.

indice: contenidos del proyecto

1. Introduccién: presentacion y contextualizacion del tema del proyecto y
de la empresa donde se desarrollard, justificacion del tema elegido vy
presentacion de la estructura del trabajo.

2. Objetivos: definicion de las metas a alcanzar en el proyecto.

3. Marco tedrico: teorias y conceptos en los que se basa el proyecto,
contextualizacion del tema del proyecto en su entorno (Esparia, Catalufia...)
i/o mercado (sector turistico, hotelero, gastrondémico,..), asi como la
descripcién de la empresa/institucién/organizacién .
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4. Plan de trabajo: descripcion de las fases del desarrollo del proyecto.

5. Resultados: presentacion de los resultados a partir de las fases
desarrolladas, asi como la interpretacion de los mismos.

6. Conclusiones: principales conclusiones del proyecto, respuesta a los
objetivos, limitaciones y futuras lineas de intervencion.

Referencias: elaboracion de la lista de fuentes consultadas y referenciadas
en el texto del proyecto. Hay que seguir la normativa APA. Las referencias
deben estar citadas correctamente el texto y en la seccion de Referencias.

indice de tablas

indice de figuras

Portada: titulo, datos del autor/es, datos del tutor/a académico, logotipo
del CETT-UB y titulacion.

Resumen/abstract: recoge los objetivos, la idea de negocio y las
conclusiones. Se recomienda que su extension no sea superior a 200
palabras. Se incluird en catalan/castellano y en inglés.

Palabras clave/keywords: un maximo de 5 palabras clave que describan
los temas mas importantes del proyecto. Se incluirdn en catalan/castellano
y en inglés. Deben estar ordenadas alfabéticamente.

indice: contenidos del proyecto

1. Introduccioén: presentacion de la idea sobre la que se basa el plan de
negocio, justificacion del tema elegido y presentacién de la estructura del
trabajo.

2. Objetivos: definicién de los objetivos en torno a una idea de negocio
concreta.

3. Descripciéon de la idea de negocio: definicion de la mision, vision y
valores, descripcion de la idea de negocio, asi como del producto o
servicio que se ofrecera.

4. Analisis de mercado y de la empresa: analisis externo (macroentorno -
definicion del sector, tendencias sociodemogréficas, factores
econdmicos, politicos, ...- y microentorno -anélisis de la competencia y de
los clientes-) y andlisis del modelo de negocio (utilizando el business model
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canvas).

5. Plan comercial y de marketing: marketing estratégico (posicionamiento
en el mercado, ventajas competitivas, perfil de los clientes, objetivos de
mercados y ventas) y marketing operativo (descripcion del producto o
servicio desde un punto de vista comercial, precios, distribucion, plan de
comunicacidn, gestién y fidelizacién de los clientes).

6. Plan de operaciones: descripcion técnica del producto o servicio,
procesos de fabricacion y prestacion, acuerdos y alianzas, gestion de los
proveedores.

7. Plan de gestion de recursos humanos, organizacién y estructura
legal: estructura legal y forma juridica y plan de recursos humanos y
organizacién (organigrama, definicion de responsabilidades y funciones y
puestos de trabajo).

8. Plan econdmico y financiero: plan de inversiones, plan de financiacion,
plan de ventas e ingresos, prevision de costes y cuenta de resultados.

9. Conclusiones: respuesta a los objetivos, principales fortalezas del
proyecto y perspectivas de futuro.

o Referencias: elaboracién de la lista de fuentes consultados y referenciados
en el texto del proyecto. Hay que seguir la normativa APA. Las referencias
deben estar citadas correctamente el texto y en la seccion de Referencias.

e indice de tablas

« indice de figuras

5. Otras informaciones adicionales

Con el fin de redactar en un formato académico, hay que tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Redaccién impersonal, huyendo de ambigledades, abstracciones vy
generalidades no apoyadas en hechos. La informacion se presentard con
maxima objetividad, correccién y se procurard que sea amena.

e Cuadros, graficos y figuras (mapas, imagenes, etc.) iran numerados
correlativamente y deberan tener un titulo suficientemente explicito,
citando siempre las fuentes de procedencia. En el texto apareceran
referenciados con la expresién "Ver cuadro 1", "Ver gréfico 3", etc.
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e Al final del texto aparecerd la lista de referencias bibliogréficas siguiendo la
normativa APA. Se incluirdn unicamente las referencias utilizadas en la
elaboracion del trabajo.

e Las notas a pie de pagina se numeraran consecutivamente con caracteres
arabigos. Dentro del texto, aparecera el niumero correspondiente entre
paréntesis. Su longitud y numero deberd reducirse al minimo
imprescindible.

Algunos errores que se producen con cierta frecuencia en la elaboracion de este
tipo de trabajos y que se deben evitar son:

e Plagios de textos de otros autores / as, incluyendo citas literales muy extensas.
e Vocabulario limitado o reiteracion de palabras o frases.

e Falta o escasez de puntuacion intermedia.

e Parrafos largos y gravosos.

e Falta de coherenciay equilibrio entre los diferentes apartados.

e Falta de una estructura clara.

e Falta de respuesta a los objetivos marcados inicialmente.

e Conclusiones no argumentadas o no derivadas del desarrollo del proyecto.



