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https://www.cett.es/forms/formEsquema.aspx?nom=cursos_cett.r40pe09questionaridesatisfacciodelclient
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/32867/XIII%20Conv%20Col%20para%20los%20centros%20ed%20universitarian.pdf
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Identificació dels requeriments posteriors a 
la definició de la proposta

Reajust del pla d’actuació s/ els requeriments

Verificació de l’execució

Presentació de resultats

Execució dels objectius projecte

Revisió de les objectius

Conforme a la planificació 

SI

NO

SI

Anàlisi causes 

Seguiment de la satisfacció del client

Client conforme

Resultat conforme

Client conforme Es correspon 
a una NC

conforme pagament

Gestió de canvisNO

SI

NO

NO

NC AC 

NO

SI

Contracte/proposta acceptada

SI

NO

Control dels pagaments

Validació de l’oferta 

Tancament del projecte i arxiu de l’expedient

Base 
Dades

Base 
Dades
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6.1. CODIFICACIÓ DEL PROJECTE 

 

6.2. PLA D’ACTUACIONS 

- 

- 

- 

- 

- 



 

La informació impresa es considera còpia “No Controlada” i responsabilitat de l’usuari que l’ha imprès. Pàgina 7 de 10 

 EXECUCIÓ 
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