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HISTORIC DE CANVIS

Versio Data Descripcié de la modificacio
6 5/06/2019 S’afegeix el historic de canvis i la capgalera

Es fa una revisio de tot el procediment, adequant la

informacié a les diferents realitats de cada tipus de
7 12/06/2020 titulacio, s’afegeix la necessitat de fer avantprojecte a
qualsevol tipus de formacié i la inclusié d’un repositori

de dissenys

Es defineix la data limit per fer el disseny com a 30 dies
8 30/05/2021 després de I'avantprojecte.

Per altra banda s’inclou en I’'annex dues fitxes.

S’afegeix el registre de control de la planificacié del

9 18/02/2022
disseny per a la formacié no reglada

S’actualitza per adequar el procediment a la realitat del

10 05/10/2022 disseny de la ETP i la plantilla de disseny com a memoria
al’EU

Es canvia Geréncia per Direccié General per motius de

n 10/11/2022
canvi en I'organigrama

S’elimina la necessitat de realitzar avantprojecte per a

12 22/03/2023

les formacions no reglades
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1. OBJECTE

Assegurar la sistematitzacié del disseny de nous productes formatius al

CETT teninten compte la singularitat d’ aquest procés aplicat ala prestacié

de serveis.

2. ABAST

El present procediment abasta tots els productes formatius que

s'imparteixen al CETT.

3. DOCUMENTS ASSOCIATS AL PROCEDIMENT

Normativa aplicable

- Norma de referencia UNE en ISO 9001 sistema de gestié de qualitat

- REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las enseflanzas universitarias oficiales.

- Normativa de cursos de Postgrau i Extensié Universitaria (Aprovada pel

Consell de Govern en data 29 de maig de 2013. Posterior modificacid

aprovada pel Consell de Govern en data 15 de febrer de 2016)

-  Guia de Programacié de Moduls Professionals (LOE) Direccidé General

de Formacid Professional Inicial i Ensenyaments de Régim Especial.

Servei d'Ordenacié de la Formacié Professional Inicial (20 de Juny de

2017)

Registre amb format :

- R11-PGFO01 Formulari Avantprojecte Nou Producte Formatiu

- R176-PGFO01 Plantilla Disseny Formacié continua

- R178-PGFO01 Plantilla disseny titulacions propies

- R177-PGF01 Plantilla disseny graus

- R179-PGFO01 Plantilla disseny masters

Altres Documents que proporcionen evidéncies:

-  Memoria de sol:licitud de la titulacio

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés.
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4. DEFINICIONS

Formacié reglada: fa referéncia a totes aquelles formacions que donen
acceés a una titulacio oficial, o titulacié propia d’una institucio universitaria.
Formacioé no reglada: fa referéncia a totes aquelles formacions que donen
acceés a una titulacié amb diploma CETT

Avantprojecte/Oferta de Serveis: Formulari que recull la informacié
necessaria per a validar la viabilitat d’'una nova proposta de projecte
formatiu derivada d’una deteccid de necessitats prévia.

Disseny de Producte Formatiu: Espai de treball collaboratiu amb
plantilles predissenyades per a facilitar 'estructuracié de la informacié
necessaria per al disseny d’una titulacioé, i que serveix d’element de
referéncia per a totes les persones implicades, aixi com per a I’elaboracié
de la memoria oficial, si s’escau.

Memoria de Sollicitud de Nova Titulacié: Es el punt de referéncia que
recull la informacié referent al disseny curricular d’'un programa formatiu
en totes les seves dimensions (descripcié de les competéncies a assolir,
definicio dels objectius, relacié dels continguts de les matéries...), aquesta
memoria pot estar recollida en una plataforma virtual, en funcié dels

requeriments de I'organisme que autoritza la seva implantacio.

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés. Pagina 5 de 21
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5. DIAGRAMA DE FLUX

Disseny de la titulacid

FORMACIO NO

FORMACIO REGLADA REGLADA

Recopilacio dades de

r;artlda per ellaboracio

Revisar

: dela - s de planificacio

memoria
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6. DESENVOLUPAMENT

D’ acord amb la informacié recollida en els diferents estudis de mercat, de
la competéencia o altres informacions rellevants, els directors de les unitats
de negoci de formacié podran definir si resulta convenient la creacidé d’ un
nou producte formatiu que pugui respondre a les necessitats formatives
que hagin detectat en el sector.

La diversitat dels productes formatius que poden oferir-se des del CETT,
comporta haver de determinar diferents maneres de procedir en funcié
de cadascuna de les realitats i contexts en els que s’'emmarquen.

Aixi, i a fi de clarificar la realitat diversa es dibuixa un quadre resum
categoritzant les diferents tipologies de titulacions i els diferents
organismes a qui cal donar resposta en cadascun dels casos, considerant

a més els diferents requeriments.

Tipus de Titulacioé Aprovacié Final

UB Oficials Ministeri Educacié i Ciencia

UB Propies Universitat de Barcelona

Cicles Formatius Dptm. d’Ensenyament (Generalitat

(Grau Mig i Superior) Catalunya)

Formacié Ocupacional Dptm. d’Ensenyament (Generalitat
Catalunya)

Titulacions CETT Direccid General/Director Unitat de
Negoci

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés. Pagina 7 de 21
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La Direccié de Formacié corresponent és la persona encarregada de
gestionar la tramitacio per a I'aprovacié de qualsevol proposta nova de
formacidé al CETT.
Pel cas de les formacions reglades, per tal d’iniciar el tramit és necessari
la realitzacié d’un avantprojecte que inclou la informacioé seguent:
e Evidéncia sobre I'estudi de mercat i la seva viabilitat comercial.
e Viabilitat econOmica-financera amb analisi sobre explotacié i
inversio.
e Requeriments a considerar respecte als aspectes operatius i
normatius
Per a la presentacié d’aquest Avantprojecte cal que s’utilitzi el formulari

corresponent a través del Campus Virtual, que sera tramés

automaticament a Direccié de Formacié corresponent que validara i
enviara a Direccié General.

Els Serveis de Qualitat i Medi Ambient recolliran tanmateix la informacié
enviada i efectuaran el seu registre amb la codificacié corresponent.
Direccid General, resoldra sobre la idoneitat d’endegar o no el procés de
disseny i la planificacié de la seva implantacio.

Direccié General comunica la resolucié corresponent, via e-mail a la
persona responsable de [|'Avantprojecte per a que procedeixi al
desplegament del disseny, amb copia als Serveis de Qualitat i Medi
Ambient a fi de fer-ho constar en el registre de les titulacions.

En el cas de que la resolucio sigui negativa, quedara la proposta arxivada

en el sistema amb aquesta categoritzacié.

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés. Pagina 8 de 21
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El Responsable de la nova titulacio, té la obligacié de comunicar via mail el

desenvolupament d’un nou programa formatiu a les persones seglents:

Serveis de Marketing i Comunicacio

Serveis de Secretaria

Coordinacioé Docent i Logistica

Career Services

Ordenacié Académica (en el cas de formacions universitaries
oficials i propies)

Serveis d’e-learning (en el cas de formacions semipresencials i
online)

Administracié

Servei de Qualitat i MA

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés. Pagina 9 de 21
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6.2.1. Disseny

Per a les formacions reglades, a partir de la resolucié positiva per part de
la Direccié General de |I’Avantprojecte, es procedeix al desplegament del
disseny del nou producte formatiu.

Per a les formacions no reglades, el disseny és la primera fase d’inici d’un
nou producte formatiu.

En aquest apartat s’explicita la forma de procedir en cada cas pel disseny
de productes formatius tenint en compte la naturalesa de cada una de les
titulacions.

En tots els casos des de Direccidé de Formacié es coordinara amb a Serveis
de Marqueting i Comunicacio, Coordinacié Docent i Logistica, Serveis de
Secretaria, Ordenacié Académicai Serveis Administratius, Carrer Services,
E-learning, Ofe, Servei de Qualitat i MA. Direccié de formacio tindra 30 dies

per fer el disseny.

6.2.2. Formacions Reglades

La Direccid de I'EU, encarrega a la potencial Coordinacié d’Estudis del
futur producte, I'elaboracié de la memodria corresponent per a la seva
validacio.

La Coordinacié d’Estudis compta amb el suport dels Blocs Tematics del
CETT per a la configuracié dels continguts que calgui contemplar, a partir
de la identificacié de les competéncies a assolir en funcié de les
necessitats detectades.

Ordenacié Académica proporciona el marc de treball amb les eines

necessaries per al disseny de la titulacio tenint en consideracié tots els

requeriments del procés de Verificacid d’una titulacié universitaria, tal i

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés. Pagina 10 de 21
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com es recull en el procediment “PE-20 Procés de Verificacié de
Titulacions Universitaries”.

Un cop finalitzat el procés de Verificacid, la Direccié de Formacio
informara a tots els agents abans identificats sobre la resolucié positiva o
negativa per a la implantacié de la nova proposta formativa.

En el cas d'una resolucié positiva, s’activa el procediment per a la
implantacié d’'un nou programa formatiu queda recollit en el “PE-XX

Implantacié de Programa Formatiu”.

A partir de la resolucié positiva per al disseny d’'una nova titulacié propia,
la Direccié de Formacié corresponent determinara la persona responsable
del disseny de la titulacio.

El responsable del disseny de la titulacid, utilitza la plantilla de Disseny de

Producte Formatiu que incorpora tota la informacié necessaria sobre

I'estructura curricular de la informacié i que serveix de punt de referéncia
per a la tramitacio posterior de la Memoria a la institucié corresponent.
L’Agencia de Postgraus de la Universitat de Barcelona, habilita un aplicatiu
per a la sol-licitud de noves titulacions. La persona responsable del disseny
s’encarrega de complimentar tota la informacié requerida.

A aquest efecte des de la Secretaria del Centre es faciliten les claus
d’accés a I'aplicacié.

Un cop complimentada la sol-licitud queda en estat de “pendent de
tramitacid”, i es recull en la base de dades de I’Agéncia de Postgrau per a
la seva resolucié en les sessions del Consell Executiu que es reuneix
periddicament.

A partir de la resolucié positiva del Consell Executiu, la Direccio de I'EU,
informa al Responsable de la Titulacio, a fi de traslladar la informacié

necessaria a totes les persones implicades en la seva gestié: Serveis de

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés. Pagina 11 de 21
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Marqueting i Comunicacio, Ordenacié Academica, Coordinacié Docent i

Logistica i Serveis de Secretaria d’aquesta circumstancia.

En cas d’ obtenir la conformitat de I’avantprojecte de proposta d’un nou
producte formatiu de Cicle Formatiu es passa a la seguent fase. L’etapa

del disseny de la formacié.

El disseny de la formacié de cicles és extern a I'ETP, ja que ve descrit i
regulat pel Departament d’ensenyament de la Generalitat de Catalunya.
Per tant, no aplica realitzar la plantilla de disseny de les formacions en el

cas de I'ETP.

6.2.3. Formacions No Reglades

La persona responsable designada comencga a elaborar el document de

Disseny de Producte Formatiu.

Un cop finalitzat, el disseny curricular s’envia a la Direccié de Formacié
corresponent per a la seva validacio.

Un cop validada, la Direccié de Formacio trasllada la informacid necessaria
a totes les persones implicades en la seva gestio: Serveis de Marqueting i
Comunicacié, Coordinacié Docent i Logistica i Serveis de Secretaria i
Servei de Qualitat i MA.

Degut a la gran quantitat de dissenys de nous programes formatius que
sorgeixen a la formacié no reglada, el control de la planificacié del disseny

es realitza a través del registre R185-PGF01 Graella planificacié nou disseny

FC

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés. Pagina 12 de 21
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La implementacié dels programes formatius, a partir del disseny curricular
aprovat, segueix procediments diferenciats en funcié de la naturalesa de
cada titulacio:

Titulacions Universitaries PE-25 Implantacié de Programa Formatiu

Titulacions de Cicles PEIO Prestacié, Mesura i Seguiment de
Formatius Cicles Formatius

Titulacions propies PE13 Formacioé Continua Curta Durada
(CETT)

6.4.1. Formacions Reglades Universitaries

La Direccid de la Unitat Formativa corresponent, en funcié del seguiment
en la implantacio de la titulacio i dels resultats obtinguts pot proposar a la
Direccié General del Grup CETT la extincié d’uns estudis determinats.
Amb la resolucié positiva de la Direccié General del Grup, la Direccio de la
Unitat Formativa tramet aquesta informacié a les diferents persones
implicades, essent la Coordinacié d’Estudis I'ambit responsable en la
gestioé de tot aquest procés.

En primer lloc des de la Coordinacio d’Estudis i juntament amb Ordenacio
Académica, es fa el plantejament d’aplicacié normativa del tancament de
la titulaci®, considerant totes les questions académiques que cal
considerar, tenint present la garantia de la finalitzacié dels estudis per a
tots aquells estudiants que estan pendents d’acabament.

Paral-lelament es dissenya un procés d’adaptacié de I'expedient dels
estudiants, en el cas de que la titulacié a extingir sigui substituida per una

altra.
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Des d’Ordenacié Académica es tramet aquesta informacid als Serveis de
Secretaria del Centre i als Serveis de Marketing a fi de preparar la
comunicacié als estudiants afectats per aquest procés i actualitzar la

informacio publica respecte de la titulacié de referéncia.

6.4.2. Formacions Reglades no Universitaries

La Direccié de la Unitat de Negoci corresponent al programa formatiu no
reglat de referéncia, en funcié del seguiment en la implantacié de la
titulacio i dels resultats obtinguts pot proposar a la Direccié General del

Grup CETT la extincié d’un curs determinat.

Amb la resolucidé positiva de la Direccié General del Grup, la Direccié de la
Unitat de Negoci tramet aquesta informacié a les diferents persones
implicades, essent la persona responsable del programa I'encarregada de

la gestio de tot el procés de tancament.

6.4.3. Formacions no Reglades

La Direccié de la Unitat de Negoci corresponent al programa formatiu no
reglat de referéncia, en funcié del seguiment en la implantacié de la
titulacio i dels resultats obtinguts pot proposar a la Direccié General del
Grup CETT la extincié d’un curs determinat.

Amb la resolucio positiva de la Direccié General del Grup, la Direccio de la
Unitat de Negoci tramet aquesta informacié a les diferents persones
implicades, essent la persona responsable del programa I'’encarregada de

la gestid de tot el procés de tancament.
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7. RESPONSABILITATS

QUI

Direccié General

Direccio de Formacio

Responsable
d’avantprojecte i [o
disseny

Direccio6 del Servei de
Marketing

Coordinacio d’Estudis

Ordenacioé Académica

0y

QUE

Donar conformitat a les propostes de noves
formacions, aixi com a l'extincié de les
mateixes

Assignar el responsable per a I’ elaboracié de
la Memoria de Sol:licitud de la Titulacid i donar
conformitat en aquestes propostes.

Informar a totes les persones que recull el
procediment sobre I'estat del disseny d’una
titulacio.

Elaborar la proposta d' Avantprojecte, el
Disseny curricular de la formacio ifo la
Memoria de Sol-licitud de la Titulacié

Sol'licitar la conformitat de les diferents
propostes.

Vetllar per la tramitacio oficial de la titulacié

Mantenir actualitzada la informacié sobre el
disseny dels plans d’estudis ofertats

Fer el seguiment de I'estat de noves propostes
formatives.

Responsable de coordinar el procés
d'implementacié d'una nova titulacid
aprovada.

Recollir la informacié sobre el disseny d’una
titulacié universitaria reglada i tramitar la
sol-licitud pels canals corresponents, fent un
registre de les dades pertinents.

Recollir la informacié sobre les sol‘licituds de
titulacions propies per al seu seguiment.
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Complimentar el document del Disseny
Curricular de Producte Formatiu

Registrar, codificar i gestionar el repositori
dels dissenys proposats, des de
I'avantprojecte fins al disseny final de la
titulacio.

Participar en les previsions de professorat
necessari

Fer les previsions per a nous espais i recursos
necessaris.

Actualitzar la informacié sobre els plans
d’estudis en el sistema informatic per a
garantir la gestid6 de la matriculacié i
expedients académics dels estudiants.

Dissenyar tots els processos d’informacio i
gestio de la matricula dels estudiants.
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8. ANNEX

ETAPES TAULES | ACTORS

Accié : Revisié del
portafoli de
programes: revisio
de productes actuals
i proposta de nous
programes.
PROCEDIMENT DE
CREACIO DE NOUS
PROGRAMES
FORMATIUS CETT

1. Detecci6é nova nece
Mitjangant estudis
de mercatide
consumidor, la
competéncia o altres
informacions
rellevants recollides
en els informes
comercials,
enquestes de
satisfaccié ifo
d'altres fonts
d'informacié es
poden detectar
noves necessitats de
formacioé que portin a
la creacié de nous
productes

Qui
proposa...

Direccid
Académica
o Serveis

Responsable.

Direccié de
Formacio

Qui
realitza...

Direccié de
Formacio

Qui valida...

Qui informa:
A qui
s’informa...

Qui detecta

necessitat a
Direccid de

Formacié

Direcci6 de formacié
recull aquesta
necessitat i proposa
iniciar el
procediment de
creacié de nou
programa formatiu
mitjangant un
document de
Justificacio

Direccié de
Formacio

Direccié de
Formacio

Validacié de la
justificacié i inici
d’avant-projecte (AP)

Realitzacié de I’AP:
Valoracié de la

adjuntar
fitxes_informacié AP)

Direccié de
Formacio

Direccid de
Formacio

Direccid de
Formacio

Direccid
General

2. Avant-projecte (AP) ‘

viabilitat del projecte Direccid de

(des del punt de vista | _. . . . formacié . -
L. . Direccié de | Direccid de Direccié de

académic, comercial . . amb altres .

. L. Formacidé Formacio . Formacid

i economic) (Veure UNi/o

documentacio a Serveis

Direccié de
Formacio a
Direccid
General

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés.

Pagina 17 de 21



Barcelona School
of Tourism, Hospitality
and Gastronomy

PGFO1

Disseny de Productes Formatius

v.12

Acci6 : Revisié del
portafoli de
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Qui informa:

mail adjuntant ’AP i
es desplegara el
disseny

i proposta de nous Qui Responsable. | Qui . Qui valida... | A qui
programes. proposa... | .. realitza... s’informa
PROCEDIMENT DE
CREACIO DE NOUS
PROGRAMES
FORMATIUS CETT
Presentacié de I’AP Direccié
(R11-PGO1) perala Direccié de Direccié de | Direccid General a
seva validacié i Formacio Formacio General Direccié de
validacié Formacioé
En el cas que I’AP de D|re00|<?’de

. Formacio a:
producte s’aprovi. Es caps
fauna comurfllca.clo Direccié de Direccié de d'Administraci
de la resolucié via . . i .

Formacio Formacio 0, Secretaria,

Career,
elearning, OFE
i Marqueting

3. Disseny del producte (DIS). El procediment vindra marcat per la normativa especifica que

reguli la manera de procedir. Si el producte no és oficial i/o de menys de 60 crédits es realitzara

una memoria propia
Realitzacié dela

o, e e Direccid de
meméoria oficial ifo g
memoria propia Formacio o
. s Direccié de al Direccid de
(veure documentacié - . -
R Formacio coordinador | Formacié
a adjuntar e aquest
fitxes_informacio :ssi ::
DIS) 9
Direccié
General A
Proposta i aprovacié Direccié de
de preus i condicions | Serveis de | Serveis de Serveis de Formacio,
de pagament (revisié | Marqueting | Marqueting/ | Marqueting/ | Direccid caps
del pressupost i | Direccié | Direccio Direccid General d'Administraci
viavilitat economica | General General General 0, Secretaria,
de I’AP) Career,
elearning, OFE
i Marqueting
Memoéria oficial \
Realitza: Qui
determini
Direccié de
. .o . Presenta
Realitzacié i Formacio: Direccié de
presentacié dela Direccié de | Coordinacié | Direccio de -
L. . . - L, Formacio a
meméria oficial pera Formacio de Formacio Y
. s Ly Institucid
la seva aprovacié Formacio? .
vinculant
Presenta:
Direccié de
Formacio
Validacié de la Institucio Institucio
memoria oficial Vinculant vinculant a

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés.
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Qui informa:

i proposta de nous Qui Responsable. | Qui . Quivalida... | A qui
programes. proposa.. | .. realitza... s'informa...
PROCEDIMENT DE
CREACIO DE NOUS
PROGRAMES
FORMATIUS CETT
Direccid de
Formacio
Comunicacié via mail Institucié
del resultat de Direccid de Direccid de vinculant a
I’aprovacié (en el cas Formacio Formacioé Direccio de
que sigui oficial) Formacio
Direccié de
Formacio a
G7FUN,
Comunicaci6 via mail gz:,fé?:dor/ a
del nou producte o
formatiu que Direccid de implicat en el
impartirem Formacio progr;ma,
conjuntament amb la gzzfet:ria
Memoria oficial OFE,
Marqueting,
Qualitat,
Memoria propia
Realitza: Qui
determini
Direccié de Presenta
Realitzacié i Formacio: Direccié de
presentacié dela Direccié de | Coordinacié | Direccio de Formacio a
memoria propia per a Formacio de Formacio Direccié
la seva aprovacié Formacio? General
Presenta:
Direccid de
Formacio
Direccid
Validacio de la Direccid General a
memoria propia General Direccié de
Formacio
Direccid de
Formacio a
Comunicacié via mail gz:tri;?:dor/a
del nou programa N
formatiu que Direccid de implicat en |
impartirem Formacio progr;ma,
conjuntament amb la g:zfet:ria
Memoria propia OFE,
Marqueting,
Qualitat,

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés.
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4. Parametritzacio

del programa en els

Qui
proposa...

Responsable.

Qui
realitza...

Qui valida...

Qui informa:
A qui
s’informa...

sistemes (PAR)

Passar la informacié
per donar d’alta el
curs a GIET, TPV i

Direccid6 de
Formacid a:
caps

.es Direccid de Direccid de d'Administraci
CRM mitjangant g g . .
S . Formacio Formacio 0, Secretaria,
documentacié
. . .o Career,
fitxes_informacié .
= elearning, OFE
PAR R .
i Marqueting
Cap Cap Secretaria
Entrada informacié a Servei Servei Secretariai | i Administracio
GIET,TPVi CRM vinculant vinculant Administraci | a serveis
e} vinculants
Creacié continguts Realitza: Qui
de web seguint determini
I’'estructura de . . Direccio6 de
. L . Direccié de .
continguts propia de L Formacio.
Formacio
la web (veure Presenta:
fitxes_informacio Direccio de
WEB) Formacio
Ajust de I’estil,
orientacié dels Serveis de Serveis de Serveis de
textos a SEO i pujar- Marqueting Marqueting | Marqueting
los al CMS
Direccié de | . L, Direccié de | Direccio de | Direccié de
T L, Direccié de . L .
Definir informador Formacidé Formacio Formacid Formacio Formacid a
JOFE [OFE [Cap d'OFE | Informadors
5. Pla Comercial \
. . Direccid
. . Direccid
Publicacié preus, General i General a
condicions de venda, | Cap d'OFE | Cap d'OFE Cap d'OFE . - Caps de
. . Direccié de .
dtes i promocions marauetin Secretaria,
uetNg | Administracié
Pla d'accions Direccio de | OFE a Direccio
comercials on i off Cap d'OFE | Cap d'OFE OFE . . 9
line Marqueting | de Formacié
Cap d'OFE i Direccié de
Cap de Marqueting a
Materials de Direcci6 de | Direccid de Marqueting | Direccio de | Cap d'OFE i
Comunicacié Marqueting | Marqueting i Marqueting | Cap de
Comunicaci Marqueting i

o)

Comunicacio

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés.
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Qui informa:

i proposta de nous Qui Responsable. Qun. Quivalida... | A qui
programes. proposa... realitza... s’informa
PROCEDIMENT DE
CREACIO DE NOUS
PROGRAMES
FORMATIUS CETT
Direccid de
Marquetlng Direccid de
juntament N .
Marqueting a
Pressupost amb Cap Direccié
N P . . | Direccié de | Direccid de d'OFE i Cap | Direccio
Marqueting/Comerci Margueting | Marquetin de General General, Cap
al queting | Marqueting arauetin d'OFE i Cap de
: 4 9 Marqueting i
. . Comunicacié
Comunicaci
o)
* OFE (Oficina
d'Orientacié Futurs
Estudiants)

La informacié impresa es considera copia “No Controlada” i responsabilitat de 'usuari que I’ha imprés.
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