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1. Dades Identificadores

Taula 1. Dades del Centre

Universitat
Nom del Centre

Dades de Contacte

Universitat de Barcelona
Escola Universitaria d’Hostaleria i Turisme CETT-UB

Helena.puig@cett.cat

Elaboracio de l'informe
Revisio de I'informe:

Aprovacio6 de l'informe:

Data d’aprovacio:

Ordenacié Académica
Comite Intern d’Avaluacié del Grau de Turisme

Direccio General del CETT per delegacioé de la Junta
de Govern EUHT CETT-UB

Gener de 2023
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2. Presentacio del Centre

2.1. Origen i trajectoria

El CETT és un centre internacional de formacié i transferéncia de coneixement en
hoteleria, turisme i gastronomia adscrit a la Universitat de Barcelona, que ofereix tots els
nivells de formacid (formacid professional, universitaria de grau, postgrau i continua per
a professionals en actiu i a mida per a les empreses), mitjangant un model formatiu propi
que té com a base:

> Un equip de docents i professionals amb rigor académic i experiéncia.

> Eldesenvolupament del coneixement especialitzatilarecerca en turisme, hoteleria
i gastronomia, mitjangant els ambits de coneixement expert (Turisme, Cultura i
Territori, Hoteleria, Cuina i Gastronomia).

> L'aprenentatge i I'experiéncia que proporcionen les empreses d'aplicacio del Grup
CETT: Hotel Alimara (4 estrelles), Agora BCN Residéncia Universitaria
Internacional, Barcelona Académic Services.

> L'estreta vinculacid amb les persones i les empreses del sector turistic i
gastronomic, derivat d’una trajectoria de 50 anys treballant en I'entorn del turisme,
I'hoteleria i la gastronomia.

> Una clara vocacid internacional que afavoreix la mobilitat de I'estudiant tant pel que
fa als intercanvis académics com professionals. Les seves aules sén un punt de
trobada per a persones de tot el mon.

> L'alumnat, caracteritzat per un segell distintiu: una solida formacié i el
desenvolupament de competéencies actitudinals, que avui es troba en empreses i
institucions d’arreu del mon i participa activament en diferents iniciatives del CETT.

L’'Escola Universitaria d’Hoteleria i Turisme CETT (EUHT CETT), adscrita a la Universitat de
Barcelona I'any 1996, és la institucid de formacid superior del CETT que sorgeix amb la
intencid de crear un centre de formacié on es fusiona el millor del Grup CETT i de la
Universitat de Barcelona; suma del coneixement profund del sector turistic que el CETT
lidera des de 1969 i de I'herencia de més de 555 anys de desenvolupament en ciencia de
la Universitat de Barcelona.

L'oportunitat de constituir-se com el centre de formacié especialitzat en turisme,
hoteleria i gastronomia de la Universitat de Barcelona, sorgeix arrel de la possibilitat que
ofereix el Reial Decret 259/1996, de 16 de febrer que disposa que “els estudis superiors de
turisme es desenvoluparan a la universitat i als centres que obtinguin el seu
reconeixement com a escoles adscrites a una universitat.”

Centre adscrit
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Presentacié del Centre

Després 50 anys, el CETT esdevé un referent internacional d’excel-lencia académica i de
serveis en hoteleria, turisme i gastronomia, compromés amb el desenvolupament
responsable del sector i la societat, aportant formacio, recerca, innovacié i coneixement
expert, i apostant decididament pel creixement personal i professional de tots els qui en
formen part.

2.2. Oferta docent

Taula 2. Titulacions Oficials Impartides al Centre. Curs 2021-22
Grau de Turisme 225 10 473 19 85

Grau de Ciéncies Culinaries i
Gastronomiques 80 56 174 34 96

TOTAL GRAUS 305 166 647 153 181

Master Universitari en
Innovacid en la Gestid
Turistica 60 25 34 23 107

Master Universitari en Direccio
Hotelera i de Restauracio 155 65 68 53 75

Master Universitari en Direccié
d'Empreses Turistiques 175 97 104 79 89

Master Universitari en
Desenvolupament i

Llangament de Projectes 120 8 8 6 23
Turistics

Master Universitari en

Gastronomia Sostenible 75 7 7 6 27
TOTAL MASTERS 585 202 221 167 321

Centre adscrit
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3. Procés Elaboracié de I’Autoinforme

Per a la redaccid del present informe s’han seguit, en primera instancia, les pautes
marcades en la “Guia per al Seguiment de les Titulacions Oficials de Grau i Master”
de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) en la seva versio
de I'any 2021 i per les directrius propies assenyalades per I’Agéncia de Politiques i de
Qualitat de la Universitat de Barcelona.

Malgrat aix0, al setembre de 2022 I’AQU publica una nova versié d’aquesta guia elaborada
amb els preceptes del Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, i encara que no s’ha
pogut fer una adaptacié completa del present autoinforme sota aquests nous
requeriments, val a dir que s’ha intentat fer una aproximacié en aquells aspectes en que
ja es disposava de la informacié necessaria.

La tasca inicial que es du a terme per al procés d’Acreditacio es la constitucié del Comite
d’Avaluacidé Interna (CAI) com a organ responsable de I'analisi i elaboracio del present
Autoinforme. La Direccid del Centre estableix la conveniéncia que la seva composicid
estigui formada per les persones seglents:

Taula 3. Personal integrant de la Direccid del Centre

Delegada de la UB per al Centre Dra. Monica Bard

Coordinacié del Grau Sra. Maria Soy

Coordinacié Docent i Logistica Sra. Marta Cusé

Serveis de Marketing Corporatiu i RE Sra. Carme Cassa

Serveis de Career Services Sr. Javier de Diego

Estudiant de Grau Sr. Eusebi Serra

Assumeix la presidencia d’aquesta Comissio el Dr. Pérez-Aranda en qualitat de Director
de 'EUHT CETT-UB, i també queda determinat que la persona responsable d’Ordenacid
Académica exercira la funcié de coordinacié de la informacid generada en la redaccié de
I’Autoinforme.

Acta de constitucié del CAl

Centre adscrit
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Procés Elaboracié de ’Autoinforme

Per a I'elaboracié del present document s’han tingut en consideracid les opinions,
aportacions, reflexions, suggeriments..., dels diferents grups d’interés (professorat,
estudiants, responsables académics, personal administratiu i agents ocupadors,
principalment) recollides segons els diferents procediments que contempla el Sistema
Intern de Garantia de Qualitat del Centre (SIQMAC).

Es constitueixen unes comissions de treball conformades per algun dels membres del CAl
i diferents persones implicades, segons el cas, per a fer I'analisi de cada un dels
estandards requerits, a fi d’agilitzar el procés d’elaboracié de I'autoinforme. En total s’han
dut a terme més d’una vintena de sessions de treball diferents

S'inicia el procés fent unes primeres sessions de treball de diagndstic de cada un dels
estandards. Aquestes reunions serveixen com a punt de partida per al’elaboraci¢ de totes
les tasques que es consideren necessaries desenvolupar per a l'elaboracid de
I'autoinforme.

També es dissenya una plataforma de treball col-laboratiu en que es pot veure el progrés,
i afavorint al mateix temps la possibilitat de guardar totes les evidéncies necessaries.

En aquest sentit cal assenyalar que des de la darrera acreditacid, 'EUHT CETT UB ha
evolucionat en el procés de treballar de forma compartida, creant una intranet per a la
gestid de les titulacions en I'entorn de Microsoft Office 365, amb una estructura matricial
que combina la gestid de cada una de les titulacions amb els processos organitzacionals
del sistema de qualitat.

S’organitzen sessions plenaries en que es convoca a la totalitat dels membres del CAl a fi
d’informar personalment dels avangaments realitzats. En la sessié plenaria del 19 de gener
de 2023, el CAl duu a terme la revisi¢ final de I’Autoinforme abans de la seva publicacié
20 de gener del mateix any.

En quant a la seva exposicio publica, aquesta s’inicia el divendres 20 de gener de 2023 a
través d'un espai independent d’Acreditacié 2023 accessible des de la pagina web, amb
un formulari per a recollir els possibles suggeriments.

La informacid analitzada en el present informe parteix del darrer analisi realitzat en el
procés d’Acreditacié de I'any 20171 inclou la reflexié sobre laimparticid des del curs 2016-
17 fins el curs 2021-22 .

Format en la redaccié del document

Per a la redaccio del present autoinforme s’han seguit les pautes marcades per I’Agéncia
de la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) i per les directrius propies
assenyalades per I’Agéncia de Politiques i de Qualitat de la Universitat de Barcelona tenint
com a punt de referencia, tal i com ja ha estat referit, la Guia per a I’Acreditacié de les

Centre adscrit
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Procés Elaboracié de ’Autoinforme

Titulacions Universitaries Oficials de Grau i Master (edicié Desembre 2021), aixi com la Guia
per a '’Acreditacio de Titulacions Universitaries de Grau i Master (edicié Setembre 2022),
ambdues editades per AQU.

Tal i com s’assenyala en les directrius que s’han donat per a I'articulacié de la informacié
de tot aquest procés, per a poder accedir a les evidéencies requerides, la informacié
proporcionada des del present document es pot redirigir a tres entorns diferents:

> Informacié publica que es troba a la web.
> Informacid restringida per a la comunitat académica que es troba al Campus Virtual.

> Informacid restringida a les persones responsables de la gestid de titulacions que
es troba en la plataforma de treball compartit de Sharepoint.

Per als espais d'informacio restringida el Comite d’Avaluacid Externa disposa de una clau
d’accés que permet consultar la informacié requerida.

En aquesta mateixa linia cal indicar que pel que fa al tema de la presentaci¢ d’indicadors,
durant el curs 2020-21 s’ha iniciat un treball de millora en la gestié dels indicadors
académics de I'EUHT CETT, passant a un procés més automatitzat amb la utilitzacio
d’eines com el Power Business Intelligence, de forma incipient.

Es per aixd que en el present autoinforme, en algunes ocasions poden conviure dos
formats en la presentacié de la informacid requerida, perd que s’ha intentat segmentar
de forma que sigui prou intuitiva la seva cerca.

Pel que fa a I'atencio al que recull la Llei 7/2015, de 21 de juliol d'igualtat efectiva de dones
i homes, i atenent al que s’especifica en el seu article 28, en I'elaboracié del present
Autoinforme s’han tingut en consideracio el sentit de la Llei.

Aixi cal fer esment que forma part de la politica del CETT el considerar a tothom com a
“persones”, obviant qualsevol distincio per raons de sexe, raga, o qualsevol altra condicio,
i ha estat sempre aquesta una premissa basica en qualsevol dels processos que es
contemplen en el Centre.

Es per aixd que des del punt de vista de I'analisi que es presenta, s’han introduit els
indicadors presentats de forma desagregada perd Unicament en aquells casos en qué, la
politica del Centre pot tenir una incidéncia directa, com es per exemple en la
contractacié de professorat o altre tipus de personal.

No s’ha considerat doncs fer cap tipus d’analisi dels rendiments o satisfaccio de les
persones que segueixen alguna de les nostres titulacions atenent doncs a qualsevol de
les condicions abans referides, justament per la voluntat de mantenir com un valor
important el criteri d'inclusié i no pas el de segregacié de la informacio.

Aix0 no exclou el fet de que el Centre vetlli activament per a garantir que no es produeixin
cap tipus de discriminacions vinculades a qualsevol de les condicions abans referides, i

Centre adscrit
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Procés Elaboracié de ’Autoinforme

en aquest sentit cal destacar de que s’ha publicat un Pla d’Igualtat, aixi com d’altres
politiques vinculades a perseverar en la igualtat de les persones, tal i com queda recollit
en |'analisi de I'estandard 3 d’aquest document.

Lligat en aquesta questio en el procés d'Acreditacid i en el desenvolupament de
I’Autoinforme, s’ha iniciat un treball de revisi¢ del llenguatge utilitzat en les comunicacions
escrites del Centre a fi de que sigui el maxim d’inclusiu possible.

Tanmateix s'ha fet particips a totes les persones responsables d’alguna tasca académica
sobre la necessitat de tenir cura i atendre en els dissenys curriculars a mantenir la politica
descrita al sentit que recull la Llei 7/2015, i aixi també s’inclou en les diverses reunions de
treball que s’ha dut a terme per a la I'elaboracié del present Autoinforme.

La Direccio General del CETT, per delegacio de la Junta de Govern, com a organ decisori
de'EUTH CETT UB, aprova en el dia 13 de febrer del 2023 |a darrera versid de I'’Autoinforme,
per a que sigui elevat a ’Agéncia de Politiques de Qualitat de la Universitat de Barcelona
per a la seva tramitacid oficial a ’Agéencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya.

Centre adscrit
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4. Estandard 1. Qualitat del Programa Formatiu

L’activitat del programa formatiu s’incardina dins de [I'estratégia i politiques
d’assegurament de la qualitat del centre. La cadena de responsabilitats esta ben
establerta i és eficag i els principals grups d’interes participen en la presa de decisions

4.1. Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis

L'Escola Universitaria d'Hostaleria i Turisme CETT-UB, garanteix el compliment de
I'estructura del pla d’estudis de la titulacié de Grau de Turisme en funcié del disseny inicial
i posterior modificacio (2019) que son de consulta a partir de la informacid que es recull
en la web del Centre.

Els objectius, els resultats d’aprenentatge i el pla d’estudis coincideixen amb els que estan
definits en la darrera memoria modificada.

Tanmateix, i des del moment de la seva implantacio, el Grau de Turisme ha dut a terme un
seguiment continuat de la titulacid, amb reflexions i analisi que queden recollits en els
diferents informes de seguiment.

Aixi, I'any 2019, fruit de la reflexid derivada del seguiment sobre la implantacié de la
titulacié de Grau de Turisme, es duu a terme un procés de modificacio del pla d’estudis,
modificacid que no implica cap canvi en els perfils de sortida, ni dels objectius de la
titulacio.

Des de la implantacié de la titulacio, el sector turistic a més, ha evolucionat sobretot
condicionat també per el desenvolupament tecnologic i els canvis resultants en els
sistemes de comercialitzacio turistica, aixi com en el comportament del consumidor. La
necessitat d’adaptacié en aquesta realitat digital provoca que les empreses del sector
requereixin incorporar perfils professionals que participin en la transformacio digital.

Per tot aix0 i I'experiéncia en la imparticié del grau durant 10 anys va constatar la necessitat
de revisar alguns aspectes:

> Es modifica I'assignaci¢ crediticia de la Materia de Projecte Final de Grau, reduint
els 30 credits inicials, que havien estat pensats per associar el desenvolupament del
projecte a una estada internacional, per 12 ECTS a fi de reforgar I'aprenentatge més
especifica de les mencions.

> Introduccié d'una nova mencio, tal i com s’ha assenyalat el canvi en I'entorn
tecnologic comporta canvis importants en la concepcié dels models de negoci
també en I'ambit turistic, i per aixd es considera la necessitat d’'incorporar una nova
opcid per a I'estudiant a fi de que pugui vincular el seu aprenentatge en I'ambit del
negoci digital turistic.

Centre adscrit
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Estandard 1. Qualitat del Programa Formatiu

> Increment dels credits optatius de mencié per a millorar el perfil de sortia de
I'estudiant vinculat amb les competéncies de I'especialitzacid escollida.

> Ajustament en 'oferta de diverses assignatures en diferents matéries, a fi de millorar
les possibilitats d’aprenentatge dels estudiants.

Tota aquesta informacid queda recollida en la memoria modificada a I'any 2019 que va ser
resolta favorablement per I’Agéncia de la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya i
actualitzada la informacid en la seu electronica del Registro de Universidades, Centros y

Titulos (RUCT).

Durant tot el curs 2019-20 es va treballar en el procés d'implantacié del nou pla d’estudis,
i malgrat coincidir amb la situacié sobrevinguda de la pandémia de la Covid-19, es va optar
per continuar endavant amb el canvi de pla d’estudis.

S’articula un pla d’adaptacions per a facilitar als estudiants I'adequacié del seu expedient
en funcié del curs de matricula. Aixi als estudiants de 3er curs se’ls hi va mantenir els
mateixos requisits amb que varen iniciar els seus estudis, oferint la possibilitat d’adaptacié
a tota la resta dels estudiants.

El resultat de tot aquest procés comporta que, del total d’alumnat que potencialment
podien matricular-se al curs 20-21 sota els requeriments del nou pla d’estudis, un total de
50,3% de I'alumnat va optar per aquesta opcid, un 38,2% va continuar amb el pla antic
(tenint present que els estudiants que tenien la possibilitat de finalitzar la carrera en el
curs seglent no se'ls hi donava la opcié d’adaptacid) i la resta d’estudiants (12,3 %) no
varen continuar amb els estudis., el que esta dins del percentatge habitual en el cas del
centre adscrit.

La revisié del Grau de Turisme aprovada en el seu moment es pot valorar de manera molt
positiva després dels primers cursos de funcionament. En relacié a la modificacié del
Treball Final de Grau, la reduccio de la carrega crediticia ha permés, tot mantenint el rigor
académic del treball, reduir la dedicacié del l'estudiant, el que es tradueix en la
incorporacié d'altres assignatures que consoliden un millor assoliment dels resultats
d’aprenentatge i una millora del perfil de sortida dels estudiants per adaptar-se a
I'evolucid del sector turistic i hoteler.

En el mateix sentit, la incorporacié de la mencié de Direccié de Negocis Digitals ha
despertat l'interés d’'un bon nombre d’estudiants i ha potenciat la realitzacié de Treballs
Finals de Grau en el camp de I'emprenedoria.

4.2. Accés i oferta de places

El procediment i els criteris d’admissié que s’apliquen en el cas de la titulacié de Grau de
Turisme s’ajusten als processos establerts per a 'accés al sistema universitari catala a
través de la seva preinscripcid universitaria. A través de la pagina web del Centre,
I'estudiant té la possibilitat de consultar tota la informacid sobre els criteris d'accés i

admissid a la titulacié.

Centre adscrit
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https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/grau-de-turisme#acces-i-matricula
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/grau-de-turisme#acces-i-matricula

Estandard 1. Qualitat del Programa Formatiu

En aquest sentit cal destacar que es contempla tanmateix la possibilitat de
reconeixement de crédits per estudiants que procedeixin d’altres titulacions afins
d’educacio superior, aixi com per I'experiencia laboral que es pugui haver desenvolupat.

Pel que fa a les places que s’ofereixen, aquestes es corresponen a les informades a la
memoria de Verificacio, tal i com s’assenyala a la Taula PO. Val a dir que en el periode des
de la darrera acreditacio es constata una certa tendéncia a davallada general en tots els
centres en la demanda d’accés d’aquest tipus de disciplina, malgrat tot I'EUHT CETT UB
manté el seu lideratge en la quota de mercat en el procés de preinscripcio.

En I'analisi del comportament de la matricula dels estudiants es posa de manifest que
durant aquest darrer periode hi ha un nombre d’estudiants interessats en cursar la
titulacié en llengua anglesa, i per aquesta rad s'introdueix la possibilitat d'oferir una
preinscripcid universitaria especifica per a cursar els estudis en anglés com un element
per a millorar I'atractiu en la captacidé de nous estudiants, al temps que es milloren
determinades competencies de I'aprenentatge.

S’acorda doncs modificar la via de preinscripcid i per al curs 2017-18 s’ofereix una via
separada per a poder cursar la carrera en anglés que al llarg dels anys ha mantingut una
demanda estable d’entre 40-45 estudiants, sense considerar I'excepcionalitat del periode
de la pandémia.

Durant el curs 2019-20 es va millorar la relacié amb el departament de Marketing de la
Universitat de Barcelona a nivell qualitatiu, interactuant directament amb els equips
homolegs. Aixo ha ajudat a incrementar el nombre de sol-licituds d’'informacions.

Tanmateix durant aquests darrers cursos s’estan duent a terme noves accions comercials,
incentivant també la participacié activa dels potencials estudiants, aixi com activitats amb
el propi sector turistic per al foment de la millora de 'ambit de la professid turistica.

En la mateixa linia, i considerant la publicaci¢ del nou RD 822/22 de 28 de setembre s’esta
contemplant la possibilitat de revisar el disseny curricular de la titulacié., a fi de poder
estudiar 'adequacidé en la incorporacié de nous formats d'aprenentatge.

Indicadors d'accés i matricula de la titulacid

Pel que fa a I'acollida de I'estudiant de nou ingrés; des del curs 20/21 s’han programat
unes benvingudes per ajudar a I'estudiant a ubicar-se i per a incentivar les dinamiques de
grup des del primer dia; a banda també s’ha creat una mini web amb la informacié
rellevant que necessita I'estudiant de nou accés.

4.3. Desplegament del pla d’estudis

La pagina web del centre disposa per a la seva consulta tota la relacié dels plans docents
de cada una de les assignatures que s’ofereixen al Grau de Turisme. A més a més,
I'estudiant disposa des del Campus Virtual la informacié més acurada i especifica a dur a
terme en un determinat curs académic.
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Estandard 1. Qualitat del Programa Formatiu

Recollint algun dels aspectes de millora que es derivaven de l'anterior procés
d’acreditacio (2017) en relacié a la formalitzacio dels mecanismes de coordinacié docent,
durant tot aquest periode des de 'EUHT CETT UB s’ha treballat per a millorar aquests
elements, implantant una estructura de comissions que afavoreixen el seguiment del
procés d’ensenyament-aprenentatge dels estudiants, estructura que es comparteix a
través de la Guia del Professorat, per a tota la comunitat docent.

Cada una de les comissions respon a uns objectius diferents per al que fa al seguiment

delatitulacié i disposen un calendari anual de reunions com a guia de treball per a garantir
que es dugui a terme aquest seguiment amb I'evidéncia de |a seva acta corresponent, tal
i com es recull en el procediment corresponent PEO7 Seguiment del Procés

d’Ensenyament-Aprenentatge.

Tanmateix, en el procés de seguiment de les titulacions es considera incorporar com una
millora I'afavorir un espai de treball compartit per als Blocs Tematics. A aquest efecte
s’han aprofitat les possibilitats que ofereixen les eines de Microsoft Office 365 per a crear
un espai de Sharepoint compartit per als Blocs Tematics com a estructura interna
d’agrupacio d’assignatures d’'un mateix ambit disciplinar que garanteix els continguts a
impartir de les diferents assignatures i minimitza els possibles solapaments.

D’altra banda durant aquest periode també s’ha treballat en millorar la sistematitzacio del
procediment per a I'assignacid de la docéncia de cada una de les assignatures.

En aquesta mateixa linia s’esta treballant en el disseny d'una eina que faciliti
I'automatitzacio en el procés de revisioé anual dels programes de les assignatures tal i com
es recull en el Pla de Millores.

4.4, Normativa

L'aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada, disposant com a
marc de referéncia la regulacio de la Universitat de Barcelona. En aquest sentit anualment
es duu a terme una revisié de la normativa aplicable, adaptant la informacié a I'estructura
interna dels organs de govern corresponents.

Totes les normatives sén publicades a la Guia de I'Estudiant per a la seva consulta i

coneixement.

Pel que fa a I'atencio al que recull la Llei 7/2015, de 21 de juliol d'igualtat efectiva de dones
i homes, i atenent al que s’especifica en el seu article 28, en I'elaboracié del present
Autoinforme s’ha tingut en consideracid el sentit de la Llei.

Aixi cal fer esment que forma part de la politica del CETT el considerar a tothom com a
“persona”, obviant qualsevol distincié per raons de sexe, raga, o qualsevol altra condicid,
estant sempre aquesta, al llarg de la seva historia, una premissa basica en qualsevol dels
processos que es contemplen en el Centre.
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https://www.cett.es/euht-professorat/ca/processos-academics/estructura-academica-euht-cett-ub
https://www.cett.es/euht-professorat/ca/processos-academics/organitzacio-de-les-comissions-de-seguiment-de-laprenentatge
https://cettcat.sharepoint.com/sites/SEGUIMENT-APRENENTATGE/SitePages/GRAUS.%20Calendari%20Seguiment.aspx
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https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Espec%C3%ADfics%20Unitat%20de%20Negoci/Procediments/PE07%20Seguiment%20del%20proc%C3%A9s%20aprenentage.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Espec%C3%ADfics%20Unitat%20de%20Negoci/Procediments/PE07%20Seguiment%20del%20proc%C3%A9s%20aprenentage.pdf
https://cettcat.sharepoint.com/sites/BLOCSTEMTICS2
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/pla-de-millores-2022
https://www.cett.es/info-euht/ca/graus/grau-de-turisme/normatives

Estandard 1. Qualitat del Programa Formatiu

e Plalgualtat

e Codi éticide bones practiques

e Politica compliance penal

e Protocol d’assetjament sexual

Malgrat tot, de forma generalitzada en el conjunt de titulacions que s’ofereixen al centre
s’han dut a terme una série d’actuacions:

> S’ha revisat el llenguatge utilitzat a les guies de professorat, d’alumnat i fitxes de
funcions.

> S’ha revisat el llenguatge utilitzat a la informacié proporcionada des de la pagina
web.

> S’ha incorporat la possibilitat d’accedir a la informacié d'indicadors académics
amb la segmentacié per genere.

Pel que fa a la titulacié de Grau de Turisme, de forma especifica, en el moment de la
modificacié del pla d’estudis, es va incorporar una assignatura optativa de “Turisme i
geénere” que s'imparteix des del curs 2020-21.

La Comissio d’Avaluacio Interna considera que aquest estandard s’assoleix en procés vers
a I'excelléncia, considerant que s’ha millorat en la sistematitzacié dels processos de
coordinacio la docéencia, millorant amb la creacié de nous espais de treball compartit de
forma digital, tal i com s’havia requerit en la darrera acreditacid, i tanmateix s’han
incorporat politiques per a la igualtat de les persones en tots els seus ambits, adaptant-se
a les noves realitats.

Pel que fa a I'adequacio del nombre d’estudiants matriculats cal considerar la situacio
actual del sector turistic i posar en valor I'esforg realitzat per part del centre en iniciar un
itinerari ofert completament en llengua anglesa a partir del curs 2017-18.
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https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/131/Pla%20igualtat/2021_Pla_Igualtat_CETT_vd.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Presentaci%C3%B3/codi-etic-i-bones-practiques-ca.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Pol%C3%ADtica%20Compliance%20Penal.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Protocol%20assetjament%20Grup%20CETT.pdf
https://www.cett.es/web/plansdocents/GT/064544.pdf
https://www.cett.es/web/plansdocents/GT/064544.pdf
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5. Estandard 2. Pertinéncia de la informacioé
publica

La titulacio informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques
del programa formatiu.

”

5.1. Informacié publica sobre el desenvolupament de la
titulacio.
La informacié publica de tots els aspectes que requereix qualsevol estudiant és

accessible des de la pagina web del CETT, estructurant la informacié en diferents
apartats, i tenint present la diferenciacio entre aspectes de la informacié més estatica o

més dinamica.

Cal assenyalar que es té molta cura en que la informacié a la que accedeix el potencial
estudiant estigui en cada un dels idiomes en que s’ofereix una determinada titulacio, i és
per aix0 que totes les titulacions a les que s’accedeix a des de la pagina web no estan
disponibles en la totalitat de les llengles possibles.

Tal i com s’assenyala en la introduccid de I'estandard 1, el Centre té publicat a la seva
pagina web la relacio de tota la documentaciod relacionada amb els processos VSMA de
totes les titulacions universitaries que s'ofereixen en el centre des del moment de la cada
una de les implantacions.

En el curs 2018-19 s'implanta un nou disseny de la pagina web de tot el Centre, a fi de
millorar la integracié de la informacid i disposar d'una eina més eficient.

Durant aquest temps s’ha treballat també en millorar I'eficacia del sistema de qualitat
respecte a l'accés dels grups d’'interes a la informacid publica, creant un espai en la web

de la titulacié que recull els requeriments del sistema. En aquesta linia, durant aquest
periode s’ha fet un treball de millora de la informacid publica del professorat que participa
en la titulacidé tal i com es va suggerir en el darrer procés d’acreditacio.

Respecte als estudiants de nou accés i la seva la satisfaccié amb la informacid publica,
val a dir que, a l'inici de cada curs academic, es fa una enquesta als estudiants de nou
accés demanant, entre d’altres coses, el seu grau de satisfaccié amb la informacié rebuda.
Val a dir pero que aquesta consulta especifica només esta incorporada a partir del curs
18-19, del que es presenten les dades.

Tal i com consta en el Pla de Millores del Centre, durant aquest temps s’ha fet un redisseny
de la informacid proporcionada a la Guia de I'Estudiant i, actualment s’esta en el procés
de revisié de la Guia del Professorat.
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https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/grau-de-turisme
https://www.cett.es/ca/permalinks/20847
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Estandard 2. Pertinencia de la informacid publica

El pla d’estudis del Grau de Turisme inclou la relacié de les assignatures que s'imparteixen
temporalitzades per cada un dels cursos i itineraris de cada mencio, des d’on I'estudiant
pot accedir a la informacié sobre el pla docent de cada assignatura.

L'estudiant disposa d'un Campus Virtual amb accés a tota la comunicacié necessaria per
al desenvolupament académic de cada una de les assignatures, i a través de la Guia de
I'Estudiant es facilita la informacid sobre el pla tutorial, les dinamiques per a la mobilitat
de I'estudiant.

Tanmateix es disposa de I'accés al Sistema Intern de Garantia de Qualitat del CETT, en el
que s'emmarquen tots els processos que garanteixen la qualitat de les titulacions de
'EUHT CETT UB.

El Centre ha desenvolupat al llarg dels darrers anys tota una série de documents que
recullen les politiques associades a “Corporate Compliance™:

e Codi éticide bones practiques

e Politica anticorrupcid

e Politica de prevencidé de blangueig de capitals i financament del terrorisme

e Politica compliance penal

e Politica conflicte d’interessos

e Protocol d’assetjament sexual

e Politica Us de sistemes informaci¢ i recursos informatics

Tanmateix durant aquest periode s’ha fet una millora important en la publicacié anual de

la informacio sobre la satisfaccié dels grups d'interés en la seva pagina web.

5.2. Informacioé publica sobre els resultats de la titulacioé.

També en la pagina web, es recull la informacio sobre els principals resultats académics
de les assignatures que conformen el pla d’estudis, aixi com la totalitat dels informes de

seguiment i avaluacid que s’ha dut a terme del Grau de Turisme des de la seva
implantacio.

Pel que fa als processos, I'estudiant té accés al mapa de processos del centre, aixi com
als procediments associats del Sistema Intern de Garantia de Qualitat del CETT.

D'altra banda des de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU), es realitzen periodicament enquestes que recullen el grau de satisfaccio de
I'estudiant graduat i que son compartides a traves de la pagina web de la titulacid.
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https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/grau-de-turisme#pla-destudis/programa-i-assignatures
https://www.cett.es/campus/inici/default.aspx
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https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Pol%C3%ADtica%20Compliance%20Penal.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Pol%C3%ADtica%20Conflicte%20dinteressos.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Protocol%20assetjament%20Grup%20CETT.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Pol%C3%ADtica%20%C3%BAs%20de%20sistemes%20informaci%C3%B3%20i%20recursos%20inform%C3%A0tics.pdf
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/satisfaccio/grau-turisme-satisfaccio
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/rendiment-academic
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional#documents-vsma
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional#documents-vsma
https://www.cett.es/siqmac/ca/presentacio/presentacio-del-sistema/mapa-de-processos
https://www.cett.es/siqmac/ca/documentacio/procediments-instruccions-i-registres
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/satisfaccio/grau-turisme-satisfaccio
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/satisfaccio/grau-turisme-satisfaccio

Estandard 2. Pertinencia de la informacid publica

En la valoracié d’aquest estandard el CAl considera que s’assoleix, donat que s’ha dut a
terme un treball important de millora pel que fa a la renovacio i estructuracié de la pagina
web, per 'ampliacié de la informacié publica dels principals indicadors académics i de
satisfaccioé del Centre, per la millora de la informacio sobre el professorat vinculat en cada
una de les titulacions, aixi com I'accés public a les principals normatives i pla de accio
tutorial que pot ser d’interes per a qualsevol estudiant.

La pagina web disposa un espai especific destinat al Sistema de Qualitat Intern que dona
acceés a tota la informacio requerida sobre la seva politica i processos de seguiment.
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6. Estandard 3. Eficacia del Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat

Els programes formatius es revisen i es milloren periddicament. La revisié dona lloc a un
pla de millores que es manté actualitzat. Les accions planificades es comuniquen a totes
les parts interessades.

Des de la darrera acreditacio, un dels elements més destacables des del punt de vista de
I'eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SIQMAC), ha estat la redefinicié
del mapa de processos del Centre, a fi d’adequar-lo a noves realitats; aixi com també del

Manual de Qualitat del Centre, revisant el contingut i utilitzant un estil més digital i facil de
llegir.

En agquest sentit cal assenyalar que en el procés de millora, s’ha incorporat també dins del
pla, la revisiod i adequacio dels indicadors de cada un dels processos.

Tanmateix s'ha creat a la base de dades del sistema, un espai per a la gestio de les fitxes
de tots els processos del Centre.

S’ha desenvolupat un treball per a apropar el coneixement del SIQMAC a la comunitat del
Centre, a partir de dissenyar un espai de treball compartit amb tota la informacié del

sistema.

D'altra banda també s’ha modificat el format de gestié de queixes i suggeriments per
augmentar I'accessibilitat de tots els grups d'interés, creant un espai a la pagina web del
CETT a on els grups d'interés poden aportar les seves queixes i els seus suggeriments.

Durant aquest temps s’ha treballat en apropar el sistema de qualitat a tota la comunitat
del CETT millorant la distribucié de la informacié que recull totes les dades del SIQMAC i
a més creant un espai particular al butlleti del “CETT Informa” per a donar a coneixer les
actualitzacions del sistema.

6.1. Implantacio dels processos d’ensenyament i aprenentatge

Durant tot el periode d’analisi s’ha procedit a iniciar una modificacié del procediment
global PE25 que aglutinava la informacié de tots els processos del sistema per
procediments més especifics de cada un d’ells, en aquest sentit s’ha pogut avangar pel
que fa a la Verificacié i Seguiment, aixi com també s’ha fet una distincié entre el
procediment a seguir en el moment de la implantacié que tot alld que cal fer anualment
per a la planificacio d’un curs, i s'esta treballant amb el procés de Modificacié (pendent
del desenvolupament normatiu del RD/822) i del procés d’Acreditacio.

Aixi en aquest moment 'EUHT CETT UB disposa de procediments especifics que recullen
la manera de procedir per a garantir la implantacié dels diferents processos VSMA del
sistema universitari:
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Estandard 3. Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

e PGFO01 Disseny de Productes Formatius

e PE30 Implantacid de titulacid universitaria

e PE20 Verificacié de titulacions universitaries

e PEO7 Seguiment del procés d’ensenyament-aprenentatge

e PE25 Gestid dels programes formatius en el marc VSMA

En la mateixa linia cal incorporar en el pla de millora, que recull aquesta tasca, una nova
revisiéo dels dos procediments ja publicats a fi d'adequar-los a possibles nous
requeriments del RD/822.

Paral-lelament s’han dissenyat nous espais de treball col-laboratiu amb Sharepoint per a la
gestid dels processos clau vinculats a la gestid de les titulacions universitaries (Verificacid,
Planificacié i Seguiment ensenyament-aprenentatge)

El sistema disposa d'un procediment vinculat al seguiment de tot el procés
d’ensenyament-aprenentatge de la titulacio¢ i per a facilitar-lo s’ha creat un espai de

sharepoint que recull totes les accions que cal dur a terme al llarg del curs, a més de ser
el repositori de totes les actes de les reunions de les diferents comissions.

Fruit dels processos de seguiment de la titulacid es deriva la incorporacié de diferents
millores que poden ser desenvolupades en el procés de millora continuada del sistema i
que queden recollides en el Pla de Millores del Centre, aixi com també s’elaboren tots els
informes de seguiment corresponents.

6.2. Recollida d’informacio i resultats.

El SIQMAC del Centre garanteix la recollida d’'informacid per a la gestid de la titulacio,
tenint articulats diferents elements:

D’'una banda existeix una estructura de comissions de seguiment, tal i com ja s’ha
assenyalat en I'estandard 1 que a partir de sessions estructurades que es desenvolupen al
llarg del curs, permeten recollir informacié de tipus qualitatiu del propi estudiant,
professorat i tanmateix el personal d’administracié i serveis.

En la mateixa linia es duen a terme sessions de treball amb les respectives Comissions de
Qualitat per a garantir el seguiment del pla de millores del Centre.

D’altra banda hi ha una estructura d’enquestes de valoracié en funcié de cadascuna de
les tematiques observables per a recollir la opinid dels diferents grups d’interées de la
titulacio, tal i com queda recollit en la taula seglent: Taula Eines Recollida d’Informacié

Tota aquesta informacid es recull en el procediment PEQ7 Seguiment del procés
d’ensenyament-aprenentatge que té com a objecte el descriure la forma de procedir
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respecte a la recollida de dades i I'analisi de les mateixes a fi d’establir la revisid i millora
continua de la qualitat en la planificaci¢ i imparticié del programa formatiu.

Durant aquest periode de temps s’ha dut a terme una revisio d’algunes de les enquestes
de satisfaccid, d’'una banda adequant alguns continguts i durant el darrer curs, s’ha
millorat el procés de tabulacidé i analisi dels resultats de les enquestes, en aquest sentit
destacar que la informacid proporcionada, es presenta de forma diferenciada a partir del
curs 2021-22.

També durant aquests darrers anys s’ha fet incidéncia en una proposta de millora
destinada a incrementar el grau de participacid dels estudiants en les enquestes de
satisfaccid, podent determinar que s’esta aconseguint una participacid que es pot
considerar representativa, en termes generals, tal i com s’assenyala en |la Taula d’Eines de

Recollida d’'Informacid.

A partir del curs 18-19 s’acorda participar de les enquestes de satisfaccioé i d'insercid
laboral que es realitzen des de la propia Agéncia de Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya, donada la dificultat de poder desenvolupar aquesta tasca amb els recursos
propis del Centre.

En relacid a la recollida de la informacid s’esta treballant en la revisio i identificacié de
valors de referencia per a determinats indicadors, tal i com s’assenyala en el Pla de
Millores del Centre.

S’ha modificat el format de gestid® de queixes i suggeriments per augmentar
I'accessibilitat de tots els grups d'interes, creant un espai especific dins de la_pagina
web.

6.3. Revisio del SIQMAC.

Des de ja fa uns quants anys el CETT ha configurat un Sistema Integrat de Qualitat i Medi
Ambient propi (SIQMAC) que, com a reflex de la seva missio i valors, incorpora els
requeriments de la gestié dels sistemes de gestié de la qualitat (basats en la normativa
ISO 9001 Sistema de Qualitat AUDIT) i del medi ambient (basats en la normativa ISO 14001)
acreditats dins de la organitzacio, adequant-los a la cultura, politica i els objectius
generals, aixi com a les expectatives i necessitats dels seus clients.

El SIQMAC es revisa de forma anual, generant 'Informe de Revisid per la Direccid per tal
d’assegurar la seva adequaci¢ i eficacia d’acord als requisits de la norma UNE-EN-ISO
9001:2015, aixi com per avaluar les oportunitats de millora i la necessitat de realitzar canvis
en el sistema de gesti¢ de la qualitat, inclosos la politica de qualitat i els objectius de
qualitat.

Pel que fa al seu grau d'implementacio, es fa evident amb els diferents informes de
seguiment que es duen a terme per a cada una de les titulacions, que es deriven també
de I'analisi que es duu a terme sobre els diferents indicadors que recullen I'evolucié des
de els resultats académics fins a la satisfaccio dels grups d'interés.
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El CAl considera que en aquest cas es manté la consideracié d’estandard que s’assoleix
vers I'excelléncia, donat que s’ha mantingut de mateix nivell de treball en el desplegament
del Sistema Intern de Qualitat del Centre, al temps que s’ha millorat substancialment en
I'apropament del sistema a la comunitat del centre a partir de laimplantacié de plataforma
de treball col.laboratiu (sharepoint).
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7. Estandard 4. Adequacié del Professorat al
Programa Formatiu

El professorat del programa formatiu és competent, adequat i suficient, i té oportunitats
per al desenvolupament personal i professional.

7.1. Perfil del professorat i assignacié docent

L'EUHT CETT UB, disposa d'una estructura organitzativa académica que respon als

requeriments per a la planificacio, seguiment i millora de les seves titulacions. Aixi des de
la Guia de Professorat el conjunt de la comunitat docent disposa de la informacid
necessaria sobre aquesta estructura, que es defineix a partir d’'una estructura académica
docent, un conjunt de comissions per al seguiment i analisi i una estructura de serveis
académics de suport.

El professorat que s’ocupa de la docéncia reuneix els requisits de nivell de qualificacié
académica que s’exigeixen per a la titulacid, combinant perfils amb experiéncia en
recerca, aixi com també professorat amb experiencia professional en I'ambit del sector
turistic.

Taula de perfil del professorat

En aquesta taula es mostra I'adequacié del perfil del professorat en I'assignacio de la
docéncia, considerant tant el seu perfil académic, aixi com I'experiencia professional de
determinats docents que participen principalment en les assignatures amb un caire més
especific relacionat amb el sector.

Des del Centre es considera important apropar la realitat professional empresarial del que
succeeix en el sector turistic amb aquelles persones que dia a dia viuen aquesta realitat,
millorant el procés d’aprenentatge dels estudiants.

Cal destacar l'evolucié positiva en el percentatge de professorat amb titulacié de
doctorat que participa en la formacio, i I'assoliment dels ratis legals relacionats
considerant el total d’hores de formacié impartides en cada curs. Com es pot observar
en les taules del professorat, als darrers 5 anys aquesta evolucio ha estat la seguent:

Taula 4. Evolucid de la proporcid d'hores de docéncia impartida per doctors

Curs académic % hores de docencia impartida per professorat doctor
2017-2018 27,02%
2018-2019 28,9%
2019-2020 36,6%
2020-2021 38,7
2021-2022 44,58%
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Totino arribar al 50% requerit, I'increment anual d’aquest rati demostra el compromisi els
esforgos del centre per arribar al seu compliment.

Part de la millora d’aquestes dades esta provocada per a I'increment del nombre de
professorat doctor contractat a temps complert pel centre, aconseguit per la
incorporacié de nou professorat doctor a I'equip de I'escola, o per a I'adquisicié del titol
de doctorat per al professorat durant aquests darrers cursos, gracies al “Pla de
Doctorands” implantat al centre (veure apartat 3.4.3). Especificament, el centre ha passat
de tenir 11 persones amb la titulacié de doctorat contractades a temps complert al curs
1718, a 19 per al curs 21/22.

Pel que fa al professorat que imparteix docéncia en el primer any de la titulacié del Grau
de Turisme, cal assenyalar que el voltant del 80% de les hores de docencia del primer curs
les realitzen professorat a temps complert. Es pretén aixi, que sigui un perfil de
professorat amb una major disponibilitat i accessibilitat, i al mateix temps més proper a
I'alumne i recursos per a atendre I'estudiant. El primer dia de curs es fa una sessié de
benvinguda amb una activitat per a facilitar la integracié de I'alumnat al grup-classe.

El professorat a carrec de la gestid i avaluacid de les practiques externes esta format per
un equip de professionals amb una consolidada experiencia hibrida tant en I'ambit
acadéemic com en el del negoci turistic. D'aquesta manera, representen diferents ambits
de coneixement amb titulacions i experiencies vinculades tant amb el suport a les
persones i |'acompanyament professionalitzat, com amb sectors d'aplicacio
representants dels coneixements propis de la titulacio.

Dins de Career Services, gestionat des de I'area especialitzada de carreres professionals,
practiques i borsa de treball, es combinen professionals amb titulacié en Psicologia,
Turisme i Esdeveniments, amb formacié complementaria en gestié del talent, atencié al
client i protocol, restauracioé i administracié. La mitjana d’anys d’experiéncia professional
de I'equip és de 10 anys tant en I'entorn educatiu com en companyies de I'ambit turistic.
De igual forma, queden representades les diferents sensibilitats respecte a genere i
generacio, treballant de manera conjunta com un equip equilibrat de dones i homes de
diferents edats i experiéncies, podent donar suport a l'estudiant segons diferents
motivacions, expectatives i situacions.

Per la seva banda el professorat responsable de la tutoritzacié i avaluacié dels Treballs
Finals de Grau esta integrat per persones que ostenten el Grau de Doctorat (o estan en
procés de realitzacié de la seva tesi doctoral) i formen part com a persones investigadores
d’algun dels grups de recerca constituits al si de I'Escola Universitaria. Es rellevant fer
esment que les tematiques de recerca proposades ho sén des de els Grups de Recerca,
fet que garanteix la coherencia de tota la labor investigadora que es porta a terme a la
institucié. L'estudiant que assoleix I'excel-lencia en la finalitzacié del seu Treball Final de
Grau és incentivat pels seus tutors i les seves tutores a presentar-se al Premi que atorga
la Fundacié CETT al millor TFG, aixi com a elaborar un article cientific perqué sigui publicat
en revistes d’ambit académic.
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El nou escenari engegat amb la modificacié del pla d’estudis situa el TFG en el llindar dels
12 credits versus els 30 del vell pla; tanmateix, aixd no redueix la potencia académica del
treball, sind que fa més racional i equilibrada la tasca de l'estudiantat, atés que
I'assignatura ha de proporcionar unes competéncies basiques pero solides en recerca. La
disminucié quantitativa d’hores de dedicacid tan pel que fa al treball autonom com a les
sessions presencials s'alineen amb aquests objectius.

La reduccio dels grups de treball, actualment formats per dos estudiants de mitjana,
faciliten la individualitzaci¢ de la tasca de I'estudiant.

Una altre millora remarcable ha estat la incorporacié de noves graelles d’avaluacio, on es

pot individualitzar la nota de I'estudiant i el tribunal avaluador fa constar una motivacié
breu i concisa de la qualificacié atorgada.

Durant tot el periode d’analisi s’ha treballat per a la millora continuada en el perfil del
professorat que es fa carrec de la docéencia també en I'ambit de la recerca, i en aquest
sentit s'incorpora en el Pla de Millores una millora destinada a incrementar la produccio
cientifica de I'equip docent.

En aquesta linia i seguint amb el compromis del centre amb la recerca aplicada, s’ha creat
una estructura per al foment de la recerca del seu professorat.

Una de les raons de ser del CETT és la generacio i transmissio de coneixement expert en
turisme, hoteleria i gastronomia. Aquesta aposta es fa realitat a través dels tres Grups de
Recerca, en que els experts del CETT desenvolupen projectes de recerca turistica amb la
finalitat d’aportar coneixement expert i innovacions que permetin al sector mantenir i
millorar la competitivitat. També s’impulsa la col-laboracié en recerca amb el sector privat
i les administracions turistiques, i I'establiment d’acords d’investigacié conjunta amb
universitats d’abast internacional.

Vinculat en aquest estandard, un dels elements que es va assenyalar en la darrera
acreditacid va ser la necessitat d'augmentar la implicacié del professorat en projectes
d’investigacio, i en aquest sentit val a dir que els avangos del CETT en materia de recerca
aplicada i transferéncia de coneixement es tangibilitzen en els tres Grups de Recerca (GR)
propis que s’han configurat d’acord amb els ambits d'expertesa prioritaris per a la
institucio:

e TURCIT (Grup de Recerca Turisme, Cultura i Territori)
- Compta amb la participacié de 17 docents.
- Leslinies de recerca del TURCIT son:
e Turisme i Territori
e Turisme Cultural
e Turisme Educatiu
e Turisme Cinematografic
e Turisme Enogastronomic.
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e GRATIR (Grup de Recerca Allotjaments Turistics i Restauracio)

- Hi participen 10 docents.
- Leslinies de recerca son:
e Estrategia, Rendiment i Productivitat en Allotjaments
Turistics i Restauracio
e Sostenibilitat en Allotjaments Turistics i Restauracio.

e GRCIG (Grup de Recerca Cuina i Gastronomia)

- Compta amb la participacié de 9 docents.

- Lestres linies de recerca del GRCiG soén:
¢ Innovacié GastronOmica
e La Salut en I'Entorn de la Restauracio
e Patrimoni Culinari.

Cal destacar que, des de I'any 2017, tant el TURCIT (nimero expedient 2017-SGR-1027) com
el GRATIR (numero expedient 2017-SGR-1019) son Grups de Recerca Emergents
Reconeguts per la Generalitat de Catalunya.

Anivell de produccié cientifica, la produccio dels grups de recerca segueix una tendéncia
al'alga, tal i com es pot veure en la taula que s’adjunta.

Tanmateix cada un dels grups de recerca elabora la seva memoria anual que recull les
accions dutes a terme i que estan disponibles a la pagina de cadascun d’ells:

e TURCIT
e GRATIR
e GRCIG

De cara a la interpretacié de les dades relatives a la produccio cientifica dels grups de
recerca del CETT, és necessari tenir en consideracio els seglients aspectes vinculats a una
constant millora qualitativa de la produccié cientifica dels grups de recerca del CETT.

En relacié a la davallada del nombre total d’activitats de recerca vinculades a la produccié
cientifica dels grups el curs académic 2017-2018:

> En aquest curs académic es va adaptar 'estructura de la memoria per adaptar-se
als criteris vigents del sistema universitari a I'hora de classificar les accions de
recerca. Sintetitzant la informacié aportada i incloent Unicament aquelles accions
que feien una contribucid rellevant a la linia de recerca en questié.

> Aixi mateix, es varen modificar els criteris d'inclusié per a la direccié de treballs
finals de grau i master, incloent només aquells que feien una aportacio rellevant a
les linies de recerca o havien obtingut la qualificacié d’excellent.
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> Entercerlloc, des del curs 2017-2018 les activitats de divulgacid i transferencia del
coneixement no comptabilitza en el resum total d’activitats investigadores, ja que
es consideren accions de difusié i no de recerca propiament dites; aixi com
tampoc ho fa I'activitat docent vinculada a I'activitat habitual dels membres del
Grup.

Aquests reajustaments per a I'adaptacio de la valoracio de la generacid de coneixement
generada pels grups de recerca del CETT provoquen aquesta davallada de les dades
quantitatives relatives a la produccié cientifica, perd a la vegada assegura un major rigor
qualitatiu a I'hora d’avaluar les activitats realitzades pels membres dels grups de recerca.

El curs académic 2019-2020 també es pot identificar una davallada de les accions de
recerca incloses en aquesta memoria a causa de I'ajornament de diversos esdeveniments
i activitats de recerca a causa de la COVID-19.

Finalment, el curs 2021-2022 s’ha produit una refinaci¢ dels criteris d’inclusi¢ de les
participacions a congressos dels membres dels grups de recerca, de forma que s’han
inclds Unicament aquelles participacions a congressos que realitzen una aportacié clara
de transferéncia de coneixement en un context acadéemic, mentre que les participacions
a jornades de transferéncia amb el sector o la societat, tot i apareixer a les memories com
accions de divulgacid, no comptabilitzen en el comput global de la produccid cientifica.

En conclusid, tot i que les dades quantitatives mostren algun petit decreixement de les
accions vinculades a la recerca, una lectura qualitativa mostra que aixo rau en una voluntat
d'adaptar els criteris de valoracid de la produccid cientifica del CETT als criteris
d’excelléncia establerts per les agéncies pertinents, aixi com una constant millora de la
produccid cientifica generada per part dels membres dels grups de recerca del CETT.

Tot i aquestes dades positives, cal assenyalar que la dificultat del PDI del CETT per
presentar-se com a investigador principal de determinats projectes d’l+D competitius o
la manca d'un programa de doctorat propi, suposen, a dia d’avui, els reptes per seguir
potenciant I'activitat de recerca al CETT.

Pel que fa a altres accions que s’han emprés durant aquest darrer periode a fi de fomentar
la recerca del professorat, cal destacar la organitzacié del “Smart Tourism Congress

Barcelona”, un congrés creat amb I'objectiu principal impulsar la investigacio i la
transferéncia de coneixement sobre els ambits d’actuacié del CETT: el turisme, I’hoteleria
i la gastronomia.

El CETT Smart Tourism Congress Barcelona és el primer projecte sorgit d’aquesta linia
d'investigacio, amb la pretensié de generar un espai de trobada on, gracies a la
participacid de diferents experts internacionals vinculats a la realitat del turisme
intel-ligent, s’'analitzi el fenomen en profunditat i s'articulin les sinergies capaces de
dibuixar el futur del turisme intel-ligent des de totes les perspectives possibles. La darrera
edicid es celebra el novembre del 2022 i les tres edicions anteriors es poden consultar al
seglent link.
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7.2. Suficiéncia del professorat

El Centre disposa del professorat suficient per a la imparticié de la titulacio. En aquest
sentit cal assenyalar que arrel del seguiment i el darrer procés d’acreditacié s’ha dut a
terme una revisio de la categoritzacié del professorat, donat que en tractar-se d’un centre
privat adscrit a una universitat publica, la segmentacié del professorat no es pot assimilar
a la que esta establerta pel sistema universitari public.

Com a resultat d’aquest treball s’ha fet una revisid de les diferents tipologies de
professorat, seguint els requeriments establerts a partir del treball fet des de I'’Associacid
de Centres Adscrits a Universitats Publiques de Catalunya (CAUP), que recomana seguir
les pautes recollides en la “Resolucion de 4 de julio de 2012, de la Direccion General de
Empleo, por la que se registra y publica el XlIl Convenio Colectivo de Ambito Estatal para
los Centros de Educacién Universitaria e Investigacion”, essent també el conveni
d'aplicacié de 'EUHT CETT-UB.

El conveni col-lectiu d’aplicacié doncs, contempla unes figures académiques que malgrat
en alguns casos utilitzin la mateixa terminologia que en el cas de la funcié publica, no
responen a les mateixes figures.

En aquest sentit la categoritzacio que s’ha utilitzat ha estat la seglent (pagina seguent):
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Taula 5. Categoritzacié del professorat segons la seva relacié amb el CETT

Professorat contractat a temps complert, amb titulacié de doctor
membre de grup de recerca del CETT i amb una acreditacié de
professorat Catedratic.

CATEDRATIC DE
CENTRE ADSCRIT

Professorat contractat a temps complert amb titulacié de doctor
membre de grup de recerca del CETT i amb una acreditacio de
Professorat Agregat o Lector.

TITULAR DE CENTRE . .,

ADSGRIT Professorat contractat a temps complert amb titulacié de doctor
membre de grup de recerca del CETT, sense acreditacié pero
amb responsabilitat de funcions de direccié académica en

alguna de les titulacions universitaries.

Professorat contractat a temps complert amb o sense
AGREGAT DE acreditacié que desenvolupa a més funcions de coordinacio
CENTRE ADSCRIT  d’alguna de les titulacions universitaries.

Professorat de formacid de llengles estrangeres

CONTRACTAT
DOCTOR DE
CENTRE ADSCRIT

Professorat contractat a temps complert amb la titulacié de
doctor/a no inclds en cap de les categories anteriors

ADJUNT DE CENTRE Professorat no doctor contractat a temps complert al CETT amb
ADSCRIT funcions exclusives de docéncia

COL.LABORADOR ) ) )
Professorat contractat a temps parcial amb funcions exclusives

DE CENTRE L.
de docéncia
ADSCRIT
ASSOCIAT DE Professional del sector que participen de la imparticid de la

CENTRE ADSCRIT docéncia a temps parcial i temporal.

Aquesta ha estat la segmentacid que s’ha utilitzat per a I'elaboracié dels indicadors
corresponents, que es presenten de forma separada ja que a partir del curs 20-21, s’ha
pogut aplicar la nova categoritzacidé, a més d’incorporar la gestié dels indicadors amb
I'eina del Power BI.

El procediment per a la seleccid i contractacié del professorat és recull en el PGG09
“Seleccid i contractacid de personal”, que contempla en el seu desenvolupament
l'aplicacio dels criteris d’'igualtat d’oportunitats inclosos en la “Llei Organica 3/2007 de 22

de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes”.

7.3. Formacié del professorat

L'Escola Universitaria CETT-UB elabora anualment un informe que recull les accions de
formacié que s’han desenvolupat en el centre com el Curs de Competéncies digitals
docents que s’ha impartit en format online des del departament de Elearning o una
formacio presencial vinculada a la millora de les competencies linguistiques. Cal destacar
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també tota la formacio realitzada per a I'adaptacié als canvis provocats en el sistema
formatiu a causa de I'impacte de la pandémia per al'is d’eines com Urkund, Gotomeeting,
Teams i canvis al propi campus virtual. |, al mateix temps formacio per a I'adaptacio a
noves metodologies com el curs per al disseny, execucid i avaluacio de 'aprenentatge
basat en reptes.

En aquest sentit cal destacar que des de la Direccid del Centre s’esta molt obert a donar
resposta a les inquietuds de formar-se que sorgeixen del propi professorat quan hi ha la
possibilitat d’assistir a jornades i congressos d'una tematica especialitzada que pot
enriquir i millorar la formacié de I'estudiant.

Un punt a destacar en aquest apartat és “el Pla de Doctorands” del centre. Aquest pla és
una iniciativa portada a terme pel CETT des de I'any académic 2017/18 emmarcada en el
Pla de Foment del Talent del centre. Té I'objectiu d’acompanyar, guiar i facilitar I'obtencid
del doctorat a qualsevol membre del CETT a jornada completa que opti per fer una
investigacio que s'alinei amb les linies d'investigacio dels Grups de Recerca del CETT o
amb alguna linia estrateégica del CETT. A més de formacid i orientacid personalitzada,
totes les persones que s’acullen al pla disposen de sis hores per setmana de la seva
jornada laboral per dedicar-se exclusivament a la recerca requerida per obtenir el seu
doctorat. En aquest moment hi ha 6 doctorands acollits en aquest pla.

En el cas d’aquest estandard el CAIl fa la reflexié de que la naturalesa del Centre de
formacio com a Centre Adscrit obliga a una visié amplia en I'evolucié que s’ha dut a terme
en relacio en aquest estandard.

D’una banda s’ha millorat completament en la nova categoritzacié del professorat de la
titulacio, adequant-ho en aquest context de centre adscrit, aixi com també s’ha ampliat i
millorat la informacié del perfil del professorat, buscant la maxima adequacio a la materia
a la que esta assignat.

En la mateixa s’ha millorat ostensiblement en I'assignacié d’hores de docencia impartida
per professorat doctor respecte a I'acreditacié anterior.

| en Ultima instancia es presenta evidencia de I'evolucid tant en |'estructuracid d'una
organitzacié de I'ambit de la recerca, aixi com de la produccié cientifica que s’ha anat
creant i publicant al llarg d’aquests anys.
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8. Estandard 5. Eficacia dels Sistemes de Suport
a ’Aprenentatge

La titulacio disposa o té al seu abast serveis d’orientacid i de recursos adequats i eficagos
per a I'aprenentatge de I'estudiantat.

La manera de garantir els serveis d'orientacid académica com professional vers
I'estudiant, queden recollits en el procediment del SIQMAC PE-06 “Orientacié a
I'Estudiant”.

Aquest procediment és el marc de referencia que estableix determinades accions que,
de forma fixa es programen anualment a fi de garantir un acompanyament de I'estudiant
en funciod del seu cicle d’aprenentatge i també en funcié de diferents ambits d’actuacio:

e Ambit Académic: referit principalment en acompanyar a I'estudiant en tot el que
es refereix al seu procés d'aprenentatge.

e Ambit Professional: assessorant a I'estudiant sobre accions i estratégies per a
poder desenvolupar una carrera professional

e Ambit Personal: dirigit a treballar els valors i els principis que el CETT considera
claus en el desenvolupament dels perfils dels estudiants, configurant el seu
model pedagogic.

8.1. Personal de suport a la docéncia

El Centre disposa dels recursos necessaris per a donar resposta a les necessitats de
suport a la docencia adregada tant I'estudiant com al professorat en aquest sentit es
poden identificar els seglents serveis:

Direccié Académica

Hi ha una persona responsable de la Direccié Academica del Grau, amb la principal
responsabilitat de garantir la coheréncia en els continguts que s’'imparteixen en la
titulacio.

Entre les seves funcions hi ha el vetllar per I'actualitzacié del grau, treballant amb els
responsables dels bloc tematicsi titulars de les assignatures per I'actualitzacié permanent
dels continguts i adequacio de les metodologies d’aprenentatge.

També es la persona que dona suport en el desenvolupament de tot el procés del Treball
Final de Grau, garantint el seu rigor i excel-léncia, implicant-se en la definicié de les linies
tematiques conjuntament amb la direccié de recerca del centre.
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Coordinacié d’Estudis

Hi ha una persona responsable, d’entre diverses funcions de gesti¢ académica, garantir
I'atencid als estudiants per a facilitar tots els processos d’ensenyament-aprenentatge. En
aquest sentit I'estudiant sempre té la Coordinacié d’Estudis com a persona de referéncia
per a l'assessorament que requereixi.

En aquesta linia des de Coordinacid d’estudis es fa un seguiment semestral sobretot en
el cas dels estudiants amb problemes de permanéncia en els estudis. Al mateix temps
participa en la seleccid¢ i acolliment del professorat, aixi com del seu seguiment i suport
que es necessiten per a garantir el maxim d’éxit en la imparticié de la docencia.

Secretaria Académica

Des d’aquest espai s'organitza i gestiona la tramitacid i custodia de tots els expedients
académics, les gestions académiques que requereix I'estudiant (matriculacid,
reconeixement, certificacions....), a partir d’'una atencié personalitzada a I'alumnat i el
suport administratiu al professorat.

En aquest sentit, cal assenyalar que durant el periode analitzat, s’ha dut a terme un
important avang en la digitalitzacié de determinats processos, com la facilitat en el procés
de la matricula de I'estudiant que ha deixat de ser presencial per a poder fer el tramit en
forma d’automatricula informatitzada. En la mateixa linia també s’ha produit millores en la
possibilitat del professorat de gestionar tot el procés d'introduccié de les qualificacions
dels estudiants a través del propi Campus Virtual.

Durant aquest periode I'augment del nombre d’estudiants provenint d’altres paisos ha
comportat el fer una formacié especifica per al personal de la Secretaria Académica a fi
de millorar les seves competéncies lingUistiques en I'idioma anglés.

Serveis de Desenvolupament Internacional (SDI)

El SDI té una persona responsable de les relacions internacionals que té la responsabilitat
de cercar totes les possibilitats de convenis amb d’altres institucions de I'ambit del
turisme, hoteleria i gastronomia per a fomentar 'intercanvi i mobilitat dels estudiants del
CETT.

Aquest servei disposa també d'una persona dedicada exclusivament a la gestié de la
mobilitat dels estudiants (incoming i outgoing), realitzant tots els processos necessaris:
des de la organitzacid de la convocatoria de places, participar de la seleccid de
I'assignacid, realitzar les sessions informatives, assessorament i seguiment dels estudiants
en totes les fases del procés.

Coordinacié Docent i Logistica
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La persona al carrec té la responsabilitat de garantir la millor eficiencia en I'assignacié de
recursos dels espais necessaris per a la imparticid de la docéncia, aixi com s’encarrega
de mantenir I'actualitzacié sobre la docencia que imparteix del professorat.

Ordenacié Académica

Hi ha una persona responsable de garantir que la imparticié de les titulacions
universitaries s’ajusten als requeriments que estableix la normativa universitaria, implicant
a totes les persones en els processos necessaris per al seguiment de la titulacio.

Serveis de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié

El Servei de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié (STIC) és un equip de cinc
persones que dona suport a: I'equip docent, als estudiants de les diferents formacions
que s'ofereixen, aixi com en la gestid académica i en la gestié general del propi centre.

Tots els espais del centre tenen accés a la Xarxa Wifi també es disposa de 98
punts fixes de treball per a I'aprenentatge distribuits en diferents entorns.

8.2. Serveis d’orientacié

Les accions per a 'orientacié académica dels estudiants que participen en les diferents
titulacions universitaries de 'EUHT CETT-UB es recullen en el procediment del SIQMAC
PE-06 “Orientacio a I'Estudiant”.

Des del CETT es treballa per mantenir una estreta vinculacié amb les empreses del sector,
per garantir I'ocupabilitat i el desenvolupament de la carrera professional dels titulats i, a
la vegada, respondre a I'evolucio de les necessitats del moén del turisme, de I'hoteleriaii la
gastronomia.

Career Services

Cada any s’estableixen centenars de convenis de col-laboracioé (en aquest periode han

estat 811) amb les principals empreses i entitats del sector. Les empreses i entitats
participen directament en les activitats formatives i en els projectes de recerca o actes
organitzats pel CETT.

Un altre dels elements diferencials del projecte formatiu del CETT és que gestiona
empreses propies d’aplicacio practica, que configuren el Campus en Turisme, Hoteleria i
Gastronomia CETT-UB, unic en l'ambit internacional. Aquests centres d’aplicacid i
transferéncia de coneixement permeten desenvolupar-hi practiques i recerques
aplicades en un context empresarial real.

Career Services esta format per un equip de professionals que tenen com a principals
responsabilitats les d’orientar i ajudar I'alumnat en la seva formacié practica i posterior
insercid laboral, facilitant-li el contacte amb les millors empreses del sector, organitzant
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activitats destinades al coneixement i la interaccié amb aquestes entitats (CETT Talent,
Fira Go Abroad...), aixi com realitzant un seguiment personalitzat al llarg dels estudis.

Igualment, Career Services gestiona i coordina les estades practiques internacionals i el
Treball Final de Grau (TFG) en empreses, cercant les propostes més idonies per a cada
alumne, formalitzant els convenis, el seguiment, la tutoritzacio i la supervisié¢ en I'avaluacié
final. Aquesta tutoritzacié des del centre docent es veu reforgada per la figura del mateix
tutor dins I'empresa i amb reunions de seguiment amb els estudiants.

Des de Career Services es coordina i gestiona I'assignatura de Practicum en els aspectes
de realitzacié dels convenis, el seguiment de les practiques i I'avaluacié de I'assignatura,
amb tres finalitats: aconseguir la formacid integral teodrica i practica dels estudiants,
adaptar el perfil professional de I'alumnat a les necessitats actuals de les empreses del
sector turistic. En aquest sentit cal assenyalar la_ bona valoracié que, tant per part de
I'estudiant com de les empreses es fa de tota aquesta tasca.

Un element que ha condicionat significativament els serveis d’orientacié professional
durant aquest periode d’analisi ha estat la irrupcid de la pandemia de la Covid 19, que
modifica completament la forma i les possibilitats en oferir aquest servei d’orientacio.

No obstant aixo la voluntat d’oferir totes les possibilitats en I'accés a les empreses va
comportar que des de Career Services es redissenyés I'esdeveniment que s’organitza
anualment “CETT Talent”.

Career Services és present durant tota la carrera formativa i professional de I'alumnat: una
vegada finalitzats els estudis, es segueix donant una atencié personalitzada, orientant-lo,
assessorant-lo i ajudant-lo en la insercié i millora laboral. El servei manté un contacte
directe i fluid amb les empreses del sector, aconsellant sobre els professionals que millor
poden donar resposta a les seves necessitats. Actualment I'alumnat i antic alumnat del
CETT té I'opciod de consultar a través del Campus Virtual totes les demandes laborals i de
practiques ofertades i presentar una candidatura.

CETT Alumni

CETT Alumni, és una xarxa de professionals del sector turistic, gastronomic i hoteler amb
un nexe comu, el CETT. Un punt de trobada per tots aquells antics alumnes del CETT-UB.

Els principals objectius de CETT Alumni sén:

> Promoure el permanent desenvolupament professional dels seus associats a tots
nivells; i afavorir-los I'accés al moén laboral, la promocié professional i la formacid
continua.

> Fomentar la creacié d'un marc idoni per a lintercanvi dels coneixements i
experiencies entre els antics alumnes; oferint-los CETT Alumni com a nexe d'unié
gue assegura un espai comu de coneixement compartit i creixement mutu

> Facilitar I'aprenentatge constant i el networking a través de I'acompanyament
professional, activitats, esdeveniments, mentoring, contactes amb empreses
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col-laboradores entre altres. CETT Alumni vol ser un centre d'opinid i influencia
sobre I'entorn turistic, hoteler i gastronomic.

> Establir acords amb altres entitats, afavorint sinérgies que generin valor als antics
alumnes associats.

En aquest moment el nombre d’'associats supera els 9.000, amb un ampli nombre
d'activitats per a fomentar la professionalitzacié dels antics estudiants, mantenint un
estret vincle amb la institucio.

Des de CETT Alumni es duen a terme diferents tipus de serveis:

Webinars: S'organitzen aquest tipus d'activitats per a mantenir I'actualitzacio dels alumni
amb les tendéncies del sector turistic, hoteler i gastronomic de la ma dels professionals
del sector que formen part de la comunitat i de les empreses collaboradores.

Mentoring Program: neix amb l'objectiu d’aportar un procés qualificat d'aprenentatge a

joves titulats en Turisme, Hoteleria i Gastronomia del CETT, mitjangant la seva interaccio
amb professionals de consolidada i contrastada experiéncia. Aquest aprenentatge
complementa I'aprenentatge de coneixements acadéemic.

Professionals de diferents sectors, de forma voluntaria, recolzen el desenvolupament
professional d’Alumnirecent graduats utilitzant el seu coneixement, les seves
experiencies i vivéncies i oferint assessorament personalitzat sobre temes professionals,
formacions especifiques, accés al mercat laboral i carreres professionals.

Pla d’Accié Tutorial

L’accio tutorial és un servei d’atencid als estudiants que té com a principal finalitat oferir
un suport personalitzat als alumnes en els ambits formatiu, d'informacié i orientacié més
enlla dels continguts de les matéries académiques ordinaries. El model de tutoria es
desenvolupa en un marc d’educacio integral que impulsa el desenvolupament global de
I'estudiant en totes les seves dimensions: intel-lectual, afectiva, personal i social.

L'objectiu principal és I'assessorament de I'estudiant des del moment del seu ingrés al
mon universitari, el seguiment del seu desenvolupament, la planificacié dels seus estudis
i l'orientacié professional. Aquesta accid esta dirigida pel professorat tutor que
contribueixen aixi a una educacio global que és essencial per elaborar i revisar les seves
aspiracions académiques, professionals i personals.

L'actuacié del professorat tutor esdevé convenient a efectes d’aprofitar el periode de
formacié de I'alumnat per brindar-li una atenci¢ personalitzada ajustada a les seves
circumstancies, necessitats i caracteristiques singulars que li permeti d’assentar les bases
del seu aprenentatge.

El Pla d’accié tutorial (PAT) s’inclou dins del Sistema Integrat de Qualitat i Medi Ambient
del CETT (SIQMAC) que engloba totes les accions encaminades a realitzar el seguiment
del procés d’aprenentatge de tots els estudiants. En aquest sentit, I'eina per a la millora
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de la qualitat docent esdevé un observatori que permet obtenir una valuosa informacié
per a detectar necessitats i mancances del sistema educatiu i fomentar bones
practiques.

El PAT esta dissenyat per ajudar a I'estudiant en cada fase del seu procés d’aprenentatge,
ja sigui en el seu desenvolupament academic, com també personal i social, i per a donar
eines de suport a lI'estudiant de nou accés que l'ajudin a integrar-se en el sistema
universitari i en el funcionament de I’ensenyament.

Per desenvolupar aquestes tasques s’assigna inicialment una persona com a tutor/a que
una primera fase facilitara el seu procés d’'incorporacio.

Durant la fase inicial, I'objectiu és ajudar a I'estudiant de nou accés a integrar-se en el
sistema universitari i en el funcionament de I’ensenyament per tal de facilitar la seva
incorporacié i adaptacid al nou entorn universitari amb la realitzacid de tutories per al
procés de matriculacié accions de benvinguda i orientacié global als tres centres.

Durant els seglents cursos, les accions dutes a terme dins del PAT es desenvolupen
seguint els 3 ambits marcats fent especial incidencia en facilitar el creixement
professional de l'estudiant i la mobilitat internacional per tal de contribuir a la seva
posterior insercié laboral. També destaquen en aquesta fase les accions dirigides a
orientar sobre la realitzacié del Treball Final de Grau (TFG).

Per tot aixd, es marquen els seglents objectius especifics:

a) Garantir el rendiment académic dels estudiants amb I'execucié d’accions
d’orientacid sobre 'organitzacio, gestid i planificacié dels ensenyaments, sobre les
responsabilitats dels estudiants en el seu propi aprenentatge i gestid¢ del seu
expedient, sobre informacid relativa als sistemes d’avaluacio, etc.

b) Proporcionar la informacid i orientacié necessaria per tal que I'estudiant pugui
desenvolupar el seu propi projecte formatiu i personal, en funcié dels seus interessos
i motivacions, aixi com en funcié de les seves capacitats.

c) Assessorar a I'estudiant sobre la tria de la mencio, en funcié del perfil professional
desitjat i ambit d’especialitzacio.

d) Impulsar la mobilitat internacional o nacional de I'estudiant, tan académica com
professional, donant a coneixer les diferents oportunitats.

e) Dur a terme accions dirigides a l'orientaci¢ professional de I'alumne com a eina
fonamental i amb la finalitat que els alumnes assoleixin un projecte formatiu i personal
adequat als seus interessos i capacitats.
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8.3. Recursos materials

Espais i EQuipaments del Centre
EI CETT compta amb un total de 56 aules, tipificades, de forma geneérica en 3 grans grups:

e Aules Teoriques
e Aules d’Informatica
e Aules d'Aplicacio

Taula de relacid de tots els espais d'aula

Totes elles disposen d'equipament per projectar continguts ja sigui des de 'ordinador
instal-lat a la propia aula o bé amb l'aplicacié de qualsevol altre dispositiu del propi
professorat.

Durant el procés d’adaptacié a les noves circumstancies derivades de la pandémia de la
Covid 19, es van equipar totes elles amb elements de connexid d’audio i video per a poder
impartir formacié de forma sincronica en funcié de les necessitats de cada moment.

L'assignacié de les aules es determina anualment en funcid de les necessitats derivades
de la matricula de les diferents titulacions que s’imparteixen en el centre i de la
metodologia que es requereixi.

Centre de Recursos

Es un centre multidisciplinari que ofereix gran quantitat de recursos per tal que I’ alumne

pugui reforgar, completar o ampliar la seva formacié d’ acord amb les seves preferéncies,
necessitats i disponibilitat, més enlla de |’ aula de classe.

El centre disposa de diferents mitjans de suport: multimedia, connexions telematiques,
audiovisuals, etc. aixi com de materials adquirits o elaborats per |’ equip docent del CETT.

El Centre de Recursos integra: una area de noves tecnologies, una seccio de llengles i
una biblioteca especialitzada en hoteleria, turisme i gastronomia.

Des del curs 2015-16, i a fi de millorar la qualitat del servei que ofereix el Centre de
Recursos, es considera convenient integrar-lo en el Centre de Recursos per a

I’Aprenentatge i Investigacio de la Universitat de Barcelona (CRAI), per a un millor

desenvolupament funcional dels recursos, a partir d’'un acord de col-laboracié amb
aquesta universitat.

Amb aquesta integracié els usuaris d’ambdues institucions tenen accés a la inform
acio documental i bibliografica a fi i efecte de compartir coneixement cientific i técnic.
Aixd permet als nostres estudiants, professorat i personal no docent, I'accés a tots els
serveis del CRAI: recursos electronics, bases de dades, monografies, etc.
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En aquest sentit cal assenyalar que, des de la darrera acreditacié s’ha millorat en la
valoracié de I'estudiant amb el servei ofert en més d’'un punt.

Sala de Tutoritzacié d’Estudiants

En tot I'edifici es disposa de 7 sales destinades a tutories individuals o grupals per a Us del
professorat i estudiants.

Sala de Professorat
Espai condicionat perque hi puguin treballar simultaniament 25 persones.

Equipar amb 12 ordinadors, aixi com amb connexions per a poder treballar amb equips
propis i amb impressora. També disposa d’un total de 60 armaris/guixeta per a que els
docents de les diferents formacions puguin guardar el material necessari per a la
preparacio, imparticié i avaluacié de les seves assignatures.

El Campus Virtual

El Campus Virtual del CETT és una eina de suport a la formacidé tant presencial com

no presencial desenvolupat en un plataforma propia i que ha estat un punt de
referéncia important per al desenvolupament de les sessions sincroniques durant el
periode de la pandémia.

Disposa d'una versid d'escriptori i també mobil per mitja de les corresponents Apps en
plataformes Android i IOS.

Les principals funcions d’aquest entorn virtual d’aprenentatge son:

Donar suport a la formacié presencial i a distancia.
Permetre la comunicacio amb els integrants de la comunitat del CETT
Informar d’esdeveniments que es realitzen a I'escola i de noticies del sector

vV V V V

Realitzar tasques de gestid académica

Amb aquesta eina, els alumnes poden en tot moment, posar-se en contacte amb els
diferents serveis de I'Escola mentre disposin d’un dispositiu connectat a Internet. A més,
en aquelles situacions en les que per I'execucié d’'unes practiques, raons laborals o
malaltia no sigui possible venir a I'escola, el Campus permet minimitzar el problema
permetent accedir als materials d’aprenentatge, Iliurar activitats o fer una consulta al
professor/a.

L'aula virtual és I'espai dedicat a I'aprenentatge configurat d’'una estructura flexible de
cara al
professorat, és a dir, permet organitzar els diferents espais de forma exclus
iva per assignatura/grup o bé compartir I'espai entre diferents grups d’'una mateixa
assignatura. El treball col-laboratiu entre diferents professors de la mateixa formacid
també es fa evident en aquesta estructura flexible. En aquest sentit cal assenyalar que
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durant el periode de la pandemia es va fer la tasca de poder connectar cada grup
d’assignatura classe creant grups amb I'eina de comunicacié TEAMS de Microsoft Office
365.

El campus esta dissenyat pensant en facilitar al professorat I’'autonomia necessaria per
tal d’organitzar I'aula virtual segons necessitats.

Tenint en compte que I'equip docent va més enlla de la figura del professor, existeixen
altres perfils d’usuaris que disposen d’eines i permisos concrets segons les seves
funcions. D’aquesta manera ens podem trobar amb els ‘tutors’ amb accés de
comunicacio a tots els alumnes que tutoritzen, amb els ‘responsables d’assignatura’ que
coordinen la dinamica de cada assignatura en la que hi participen diferents professors,
els ‘gestors’ que realitzen tasques d’administracié academica, els ‘col-laboradors externs’
que participen puntualment en una formacid, els ‘tutors i correctors de projectes’ que
accedeixen a l'espai de lliurament i defensa de projectes o els ‘coordinadors’ d'un pla
formatiu que accedeixen com a visitants a totes les aules virtuals del pla formatiu que
coordinin.

A l'abril del 2022 s’ha dut a terme la implantacié d'un redisseny complert del Campus
Virtual, buscant la millora en la navegacid d’aquest espai, essent més intuitiu per als
usuaris

Serveis de Restauracio

El Forum és l'espai d’interaccid de la Comunitat Universitaria amb serveis de Bar-
Cafeteria.

L'Aula Restaurant CETT té les mateixes caracteristiques que un restaurant gastronomic
real i ofereix una oferta gastronOmica concebuda i dissenyada pensant en el client i en
I'época de l'any, el producte i les necessitats del servei més actual i exigent.

Empreses propies d’aplicacié del campus CETT

El Campus CETT compta amb diverses empreses propies (Hotel Alimara Barcelona,
Agora BCN i Barcelona Academic Services) implicades estretament amb el projecte
formatiu del Grup. Una de les seves principals raons de ser és donar suport a les diferents
formacionsi facilitar que els estudiants puguin realitzar part de la seva formacid practica
en aquestes empreses. Es per aixd que els responsables dels diferents departaments
de cada una d’elles tenen la funcio paral-lela de fer de tutors de la formacid practica dels
estudiants.

o Hotel Alimara Barcelona: Situat al Campus CETT, L'Alimara és un hotel de 4 estrelles
posicionat en el Top Ten d’Hotels MICE (Meetings Incentives Conferences Events) de
Barcelona, ofereix una gran experiéncia en serveis de qualitat. Disposa d’instal-lacions,
jardi i salons amb molta capacitat i versatilitat, i tot tipus de serveis.
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« Agora BCN: Ubicat en el Campus CETT incorpora instal-lacions i serveis de qual
itat adequats per a l'alumnat universitari, el professorat i collectius academics, en un
entorn natural, tranquil i agradable, i un ambient internacional, i amb una bona
comunicacid amb el centre de Barcelona i les diverses universitats de la ciutat,
mitjangant el transport public.

o Barcelona Academic Services (BAS). Serveis receptius educatius integrals a
Barcelona, especialitzats en turisme académic, cultural i esportiu. Solucions completes
i a mida en allotjament, formaciod i tot tipus d’activitats academiques complementaries,
amb la garantia de pertanyer al Grup CETT.

El CAl considera que aquest estandard s’assoleix vers l'excellencia a partir de les
evidencies presentades, donat que s’ha articulat sota |la forma de Pla d’Accid Tutorial, tota
una série d’accions encaminades a acompanyar a |'estudiant durant el seu aprenentatge.

D’altra banda el centre disposa d'una estructura solida per a I'acompanyament en
I'aprenentatge practic de I'estudiant aixi com per a la facilitacié de 'orientacid per a la
seva insercié professional com alumni.

En aquest darrer periode també el CAl posa en relleu I'evolucié en el foment de la
mobilitat de I'estudiant durant el seu temps d’aprenentatge, consolidant una estructura
propia d'acompanyament i de relacié amb |'entorn internacional.

En darrera instancia també es important destacar el fet de disposar d’empreses propies
d'aplicacio per a I'aprenentatge practic.
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9. Estandard 6. Qualitat dels Resultats dels
Programes Formatius

El programa formatiu anima que ['estudiantat adopti un paper actiu en el procés
d’aprenentatge. Aquest enfocament es reflecteix en la metodologia i activitats docents i
en 'avaluacio de I'estudiantat.

Pel que fa en aquest estandard és necessari fer referéncia al procés de modificacié del
pla d’estudis de la titulacié de Grau de Turisme que es va dur a terme a partir del curs 20-
21.

Tal i com s’ha introduit en el primer apartat, la modificacié presentada no implicava cap
canvi en els perfils de sortida, ni en els objectius de la titulacid, sind que es va fer una
adequacid a noves realitats del sector turistic, el que ha comportat una revisi¢ del
curriculum global de la titulacio per a millorar la seva actualitzacio.

Taula resum modificacions substancials Grau de Turisme

9.1. Resultats d’aprenentatge assolits

Cal tenir en compte que, més enlla d’ajustaments revisio de la distribucié dels resultats d’
aprenentatge entre les diferents assignatures, no hi ha hagut canvis significatius en aquest
nivell i per tant els resultats de I'aprenentatge es corresponent amb els objectius
plantejats en el disseny de la titulacid i en la configuracid dels resultats d’aprenentatge a
nivell de cada matéria.

Pel que fa al Treball Final de Grau, |'assignacié inicial de 30 credits va néixer amb la
voluntat de dissenyar una oportunitat per a I'estudiant de Grau, a la fase finalitzadora dels
seus estudis, d'adquirir les competéncies investigadores a través de la realitzacid d'un
projecte final.

S'havia prioritzat inicialment el fet que l'estudiant dediqués al Projecte un semestre
complet i en exclusiva, procurant que estigués vinculat a una estada internacional.

El curs dels diferents anys académics ha vingut a dibuixar una realitat notablement
distanciada de la proposta de desenvolupament internacional per a la realitzacié del TFG,
atés que els estudiants no arriben a aquesta etapa amb possibilitat de dedicar un
semestre en exclusiva a aquesta assignatura, sind que la cursen acompanyada d'altres,
cosa que fa dificilment viable la proposta inicial que s'havia plantejat. | una dificultat
especial ha demostrat revestir I'opcié de traslladar la investigacié a un escenari
internacional.

Aqguesta coincidencia en les circumstancies porta a la possibilitat de reduir els credits
inicialment assignats a l'assignatura de TFG, en benefici de la dotar de més profunditat
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d'aprenentatge a les mencions, cosa que comporta necessariament modificacions en les
activitats realitzades pels estudiants i en la carrega de treball resultant per a aquests.

Fruit de tot aquest treball, s'han refet les rubriques d'avaluacio, s'ha revisat la normativa i
s'ha inclos algun nou requisit.

Vinculat en aquest apartat, i també relacionat amb la formalitzaci¢ de la coordinacié
docent ja referida en la Dimensié 1, s’ha treballat en crear espais de treball col.laboratiu
per a garantir una forma adient de dur a terme el procés de seguiment-aprenentatge

(PEQO7 Desenvolupament de I'Ensenyament-aprenentatge), amb el disseny d'una
plataforma Sharepoint, que facilita la implementacié d’aquest procediment.

Tal i com es recull també en pla de millores del Centre, durant aquest periode també s’ha.
S'ha fet un primer pas en la millora de la informacié recollida en els programes del curs
21-22, ampliant la informacio sobretot referida a les activitats d'avaluacio.

9.2. Activitats formatives, metodologia docent i sistema
avaluacié

Més enlla de la propia revisié de tots els programes de les assignatures, a nivell
d'assignacié de competéncies i resultats d'aprenentatge, continguts tematics,
metodologies d’aprenentatge, sistemes d’avaluacid i recursos disponibles que comporta
I'abordar una modificacié¢ substancial del pla d’estudis, tal i com ja ha estat introduit,
durant tot aquest periode s’han desenvolupat diferents propostes de millora vinculades
al procés d’ensenyament-aprenentatge tal i com es recull en el pla de millores.

En el procés d'implantacié del nou pla d’estudis es fa un desplegament curricular de les
assignatures en forma de cronograma per a garantir la coheréncia del procés
d’ensenyament-aprenentatge. En aquest sentit es demana als docents que imparteixen
les assignatures que portin a terme un desplegament tant de la planificacié com de la
programacié amb el doble objectiu de garantir els resultats d’aprenentatge fent un Us de
les metodologies adequades.

Des de I'ambit d’expertesa del suport a la Coordinacio del graus es proposa un document
que cal treballar de manera coordinada amb els responsables de Bloc i Direccié
Académica. Aixi, en I'ambit de la planificacio es tracta de vincular cada un dels temes del
contingut dels programes a les competencies i resultats d’aprenentatge; mentre que en
I'ambit de la programacio els continguts s’han de relacionar amb les metodologies, la
tipologia de treball (presencial o dirigit), les hores de treball presencial i I'assoliment dels
principis del nostre model pedagogic.. Algunes assignatures ja han comengat a elaborar
aquest document; ja s’ha comencgat a treballar en aquest desplegament.

Arrel de la modificacié del pla d'estudis, es proposa millorar la metodologia per a
respondre a les necessitats dels estudiants. S'inicien proves pilot de noves metodologies
vinculades al llangament de reptes en determinades assignatures.

Centre adscrit

UNIVERSITATue
BARCELONA 39


https://www.cett.es/info-euht/es/grados/grado-de-turismo/trabajo-final-de-grado/sistema-de-evaluacion
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%c3%b3%20Documentada/Documentaci%c3%b3%20del%20Sistema/Espec%c3%adfics%20Unitat%20de%20Negoci/Procediments/PE07%20Seguiment%20del%20proc%c3%a9s%20aprenentage.pdf
https://cettcat.sharepoint.com/sites/SEGUIMENT-APRENENTATGE
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/pla-de-millores-2022
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/pla-de-millores-2022

Estandard 6. Qualitat dels Resultats dels Programes Formatius

També s’ha treballat en el disseny d’una distribucié horaria de les classes diferent al que
s’havia utilitzat fins al moment, buscant alliberar la rigidesa de les classes convencionals i
agrupant espais de lliure disposicid per a que, des de diferents assignatures a titol
individual i també per al foment de la transversalitat en I'aprenentatge es poguessin
proposar activitats fora de l'aula. D’aquesta manera es dedica la franja horaria de
divendres al mati a fer activitats transversals vinculades a assignatures o proposades per
Career Service o el Departament de Desenvolupament internacional, aixi com visites a
empreses i dinamiques d’una durada superior a les classes estandard.

En aquest context, I'assignatura de TFG, i en coheréncia amb la seva reduccidé crediticia,
ha vist reduida la dedicacié en temps de I'estudiantat a la seva realitzacio, mantenint la
rigurositat académica que sempre havia tingut. En aquest sentit, las sessions
metodologiques sén ara capsules formatives elaborades des de I'expertesa academica
perqué puguin ser consultades tant per els autors dels treballs de recerca com per els
seus tutors. Els resultats del curs 21-22 taxa posen de manifest el bon funcionament
d’aquesta dinamica, amb una taxa d'exit del 98,4% i una taxa de rendiment del 95,2%.

Durant el curs 21-22 s’ha desenvolupat un projecte de redisseny conceptual i metodologic
del Grau de Turisme, amb l'objectiu del centre de la seva millora continua, i I'adaptacio
permanent dels estudis als canvis continus i rapids que pateix el sector i la societat en
general en aquests darrers anys. El projecte s’ha desenvolupat amb un equip de
consultors externs i recursos atorgats per Accié (Agéncia per a la Competitivitat de
'Empresa de la Generalitat de Catalunya) i la participacio de professors, alumnes, alumni,
empreses i ocupadors, aixi com experts en metodologies i tecnologies docents. En
aquests moment, la Direccio de I'Escola esta valorant I'aplicacid dels resultats obtinguts,
en quan forma i terminis, aixi com I'obtencid dels recursos necessaris per desenvolupar
aquesta innovacio.

S’ha comencat a treballar amb la possibilitat de crear una alarma digital a fi d’identificar
estudiants que no segueixen els estudis de forma adient a través de la falta de lliurament
d’activitats d’avaluacié continuada, amb [|'objectiu de poder oferir un suport i
assessorament i minimitzar un possible abandonament dels estudis.

D’altra banda pel que fa referéncia a les assignatures objecte d’avaluacid la proposta per
a la present titulacio és la seguent:

Taula 6. Descripcio de les assignatures objecte d'avaluacio

Assignatura Tipus Ects Descripcio
Marketing estratégic i FB 6 L'assignatura introdueix a l'alumne en els
operatiu conceptes fonamentals del marqueting,

amb especial atencid al mercat i I'entorn.

Gestio d’Empreses FB 6 Formacié sobre una amplia visi6 de les
d’Intermediacid i diferents tipologies d’empreses
Serveis Turistics d'intermediacid¢ i serveis que conformen el

sector turistic.
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Planificacio Turistica OB 6 L'assignatura aborda la planificaci¢ del
turisme com un dels processos clau en el
desenvolupament sostenible de I'activitat.

Desenvolupament de OB 6 L'alumnat  adquireix els instruments

Competéncies necessaris per desenvolupar la seva

Directives i de capacitat d’emprenedoria i

I'Esperit Emprenedor intraemprenedoria com a mecanisme de

en el sector Turistic desenvolupament personal i professional.

Organitzacio de OPM 45  L'assignatura proveeix de coneixements,

Congressos i habilitats i técniques especifiques per tal

Esdeveniments en que l'alumnat sigui capag¢ d’organitzar i

Hoteleria administrar esdeveniments establiments o
hotelers.

Gestio de projectes OPM 45 L'alumnat formara equips per tal de

Turistics dissenyar i implementar un projecte de
manera que totes les etapes que conformen
aquest procés es duguin a la practica.

Processos d’Innovacié  OPM 6 L'assignatura  permetra a  I'estudiant

per ala creacidi comprendre i adquirir els coneixements de

transformacioé de tots els processos de la innovacid i, en

productes turistics | concret, la innovacié en el turisme 4.0.

Practicum [: Iniciacié PME 9 Desenvolupa tres continguts principals: El
sector del turisme, el mercat laboral en
aquest ambit i la construccié de la marca
personal.

Practicum I PME 9 Es desplega al voltant de dos continguts

Implicacio nuclears: Com enfocar la recerca
d’oportunitat de practiques amb I'ajuda de
diverses fonts d'informacid i plataformes i la
socialitzacio professional i el networking
amb professionals del sector.

Treball Final de Grau TFG 12 Es tracta d'un treball teoric o practic en el

qual l'estudiant desenvolupa els
interessos o motivacions professionals,
entés com un aprofundiment en I'ambit de
I'especialitzacié escollidai/o una introduccid
al mén de la investigacio.

seus

A partir d’aquest link es pot accedir a les evidéencies requerides per a cada una de les

assignatures, incloent una taula de correlacio de I'aprenentatge de les competéncies que
han estat associades en cada una d'elles, en relacid als resultats d’aprenentatge,
continguts, metodologies i sistemes d’avaluacio. En aquest sentit destacar que per a cada
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una de les competéencies s'assenyala el procés d’aprenentatge que ha seguit I'estudiant,
aixi com el sistema d’avaluacioé emprat per a valorar el seu assoliment.

9.3. Rendiment académic i insercié laboral

Pel que fa al rendiment academic dels estudiants a continuacié es presenten les dades
de la seva evolucio respecte al periode analitzat:

Taula rendiment assignatures

A nivell global, es pot observar com els indicadors de rendiment académic tenen un
comportament similar durant els darrers anys; en aquest sentit la taxa de rendiment es
troba per sobre del 90% i la taxa d’exit és lleugerament inferior, entorn al 85% de mitjana.
Aquest rendiment és similar en el primer any de la carrera, sense elements diferencials
destacables. La valoracié d’aquestes dades és valora positivament doncs comporten una
alt grau d’assoliment dels objectius de formacid de la titulacio.

Durant tot aquest periode s’han incorporat algunes propostes de millora:

Pel que fa al procés de poder recopilar informacié sobre I'estudiant graduat, d’'una banda,
s’ha fet, durant aquest periode, un conveni amb I’Agéncia de Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya a fi de participar en els processos d’enquestacio als graduats i
graduades de les diferents titulacions universitaries i, per altra banda, s'ha comengat a

plantejar dins de la propia institucio, la manera de sistematitzar el procés de recollida de
lainformacid i s'ha creat un primer formulari per a recollir les dades dels estudiants recent
graduats.

Taula dades insercié laboral

Respecte als indicadors relacionats amb la insercio laboral, i segon I'enquesta realitzada
per AQU als egressats, es pot observar dades molt positives, amb un 89% dels titulats en
situacié d'ocupats, amb un 67,4 % de contractes fixos. Aixi mateix, també es valora
positivament que el tipus de feina realitzada esta vinculada amb la titulacio en un 63% i un
15,2% complementari relacionat amb funcions universitaries.

Relacionat amb la proposta de millora mencionada, des de Career Services ha iniciat un
procés per a recollir la informacioé de la situacio professional dels graduats, malgrat és una
tasca que requereix de molta dedicacid i recursos.

De moment s’ha dut a terme aquesta tasca per alguns anys académics tal i com es recull
en la taula d’indicadors de graduacio de I'estudiant.

Cal assenyalar que les dades presentades mostren d'una banda, el percentatge
d’estudiants que finalitzen els seus estudis en 4 o 5 anys, que en el historic de dades esta
al voltant del 55-60%, malgrat les dades del periode analitzat en aquest informe es
remunten al curs 2016-17.
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https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/rendiment-academic
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=9626
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=9626
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=9626
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/indicadors-graduacio

Estandard 6. Qualitat dels Resultats dels Programes Formatius

Es per aixd que les dades corresponents a les cohorts 2018-19 i posteriors no es poden
contemplar, donat que I'estudiant encara no ha pogut finalitzar els seus estudis.

La satisfaccio global dels estudiants amb la formacid rebuda ha evolucionat de forma
positiva durant els darrers anys, arribant a una valoracié de notable (amb un increment
d’'un punt respecte a la puntuacié de fa 5 cursos), com es pot observar en els grafics
vinculats amb aquesta informacio.

L'increment més significatiu s’ha donat en les arees vinculades amb els serveis i opcions
de mobilitat internacional, I'orientacié i suport de coordinacid d’estudis per al
desenvolupament personal de I'estudiant i, finalment, I'orientacié i esdeveniments de
caracter professionals.

Aquesta tendéncia positiva també es pot analitzar en els resultats de les enquestes que
realitza la Universitat de Barcelona entre els egressats i egressades de les diferents
titulacions periddicament. L'evolucioé és positiva i en la darrera ediciod la satisfaccid del
Grau de Turisme es igual o esta sobre la mitjana de la resta de titulacions de laUB en 14 de
les 23 dimensions avaluades, destacant la valoracid sobre el professorat, les
metodologies, el campus virtual, la tutoritzacié del TFC, les installacions i aules docents,
aixi com, molt important, la contribucié de la titulacié respecte a la millora de les

competéncies personals i professionals de I'alumnat.

El CAl considera que aquest estandard s’assoleix, i destaca I'esforg i inquietud del Centre
per cercar la millora continuada en la imparticié de les diferents assignatures de la
titulacio.

Aixi cal destacar la millora en la modificaci¢ del pla d’estudis que comporta una revisié
dels continguts, metodologies i sistemes d’avaluacio, entre elles fent especial mencié a la
reestructuracio del Treball Final de Grau, tal i com també va ser suggerit en el darrer
procés d'acreditacio.

En aquest sentit el CAl vol fer esment a el procés d’adaptacio que el Centre va dur a terme
durant el periode de pandemia, la capacitat de resposta i la valoracio positiva per part de
I'estudiant.

Aixo també queda reflectit en els resultats de les enquestes de satisfaccio de I'estudiant
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https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/satisfaccio/grau-turisme-satisfaccio/satisfaccio-serveis-i-recursos
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/satisfaccio/grau-turisme-satisfaccio/satisfaccio-serveis-i-recursos
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html

Autoinforme d’acreditacié Grau de Turisme 2023

10. Relacié d’Evidéncies

En la taula que es presenta a continuacié es recullen de forma agrupada segons les

diferents dimensions les evidéncies requerides en el procés de I’Acreditacid.

Taula 7. Evidéncies dels diferents Estandards

Informes de seguiment del centre i les titulacions

Processos i Procediments del SIGQ relacionats

Memories de les Titulacions

Informes de Verificacidé de les Titulacions

Informes d’avaluacid del seguiment del centre i les

titulacions

Informes d’Acreditacid de titulacions

Criteris d’accés i admissié a les titulacions

Estructura Académica EUHT CETT-UB

Comissions Seguiment Ensenyament-Aprenentatge

Actes i altres documents dels drgans de coordinacié

docent

Processos i procediments del SIQMAC relacionats amb

el desplegament de titols, gestié de practiques

externes...)

Pla docent de les titulacions

Informacid publica sobre la titulacié de Grau de

Turisme

Documentacié processos VSMA

Informacié sobre el pla docent de les assignatures

Campus Virtual

Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

e Codi éticide bones practiques

e Politica anticorrupcié

e Politica de prevencid de blangueig de capitals i
financament del terrorisme
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https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/el-sistema-universitari-vsma/documentacio-vsma
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/21673/PGF01%20Disseny%20de%20Productes%20Formatius.pdf
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/el-sistema-universitari-vsma/documentacio-vsma
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/el-sistema-universitari-vsma/documentacio-vsma
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/el-sistema-universitari-vsma/documentacio-vsma
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/el-sistema-universitari-vsma/documentacio-vsma
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/el-sistema-universitari-vsma/documentacio-vsma
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/grau-de-turisme#acces-i-matricula/acces
https://www.cett.es/euht-professorat/ca/processos-academics/estructura-academica-euht-cett-ub
https://www.cett.es/euht-professorat/ca/processos-academics/organitzacio-de-les-comissions-de-seguiment-de-laprenentatge
https://cettcat.sharepoint.com/sites/SEGUIMENT-APRENENTATGE/GRAUS%20Actes%20Comissions/Forms/AllItems.aspx?viewid=0d88e2b9%2D0093%2D4ba6%2Db62f%2Dec8ccbe78e72
https://cettcat.sharepoint.com/sites/SEGUIMENT-APRENENTATGE/GRAUS%20Actes%20Comissions/Forms/AllItems.aspx?viewid=0d88e2b9%2D0093%2D4ba6%2Db62f%2Dec8ccbe78e72
https://www.cett.es/siqmac/ca/documentacio/procediments-instruccions-i-registres/especifics-unitat-de-negoci#euht
https://www.cett.es/siqmac/ca/documentacio/procediments-instruccions-i-registres/especifics-unitat-de-negoci#euht
https://www.cett.es/siqmac/ca/documentacio/procediments-instruccions-i-registres/especifics-unitat-de-negoci#euht
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/grau-de-turisme#pla-destudis/programa-i-assignatures
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/grau-de-turisme
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/grau-de-turisme
https://www.cett.es/ca/permalinks/20847
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/grau-de-turisme#pla-destudis/programa-i-assignatures
https://www.cett.es/campus/inici/default.aspx
https://www.cett.es/ca/sobre-el-cett/siqmac-sistema-integrat-de-qualitat-i-medi-ambient-del-cett
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Presentaci%C3%B3/codi-etic-i-bones-practiques-ca.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Pol%C3%ADtica%20Anticorrupci%C3%B3%20.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Pol%C3%ADtica%20de%20blanqueig%20de%20capitals.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Pol%C3%ADtica%20de%20blanqueig%20de%20capitals.pdf

Relacié d’Evidéencies

e Politica compliance penal

e Politica conflicte d’interessos

e Protocol d’assetjament sexual

e Politica Us de sistemes informacid i recursos
informatics

Informacid publica sobre el desenvolupament i
resultats de la titulacié

Satisfaccidé amb la informacié publica de 'alumnat

Satisfaccidé amb la informacidé publica de les persones

graduades

Pla de Millores de la Titulacié

Actes de les Comissions de Seguiment

Informes de seguiment de la titulacid

Manual de Qualitat del Centre

Majpa de processos del Centre

Processos i procediments del SIQMAC

PEQ7 Seguiment del procés d’ensenyament-
aprenentatge

Taula Eines Recollida d’'Informacidé

Indicadors Satisfaccié Grups d’Interés

Informes de revisio del SIQMAC

Bustia Queixes i Suggeriments

Estructura del personal acadéemic del centre

Taula Perfil Professorat

Ratis Professorat

Taula Resum Produccié Cientifica

Processos i procediments del SIGQ (seleccid,
contractacidé i gestié del professorat)

Formacidé del professorat

Taula de relacid de tots els espais d’aula
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https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Pol%C3%ADtica%20Compliance%20Penal.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Pol%C3%ADtica%20Conflicte%20dinteressos.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Protocol%20assetjament%20Grup%20CETT.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Pol%C3%ADtica%20%C3%BAs%20de%20sistemes%20informaci%C3%B3%20i%20recursos%20inform%C3%A0tics.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Corporate%20Compliance/Pol%C3%ADtiques/Pol%C3%ADtica%20%C3%BAs%20de%20sistemes%20informaci%C3%B3%20i%20recursos%20inform%C3%A0tics.pdf
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional#indicadors
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional#indicadors
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/satisfaccio/grau-turisme-satisfaccio/gt-satifaccio-informacio-publica
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/satisfaccio/grau-turisme-satisfaccio
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/satisfaccio/grau-turisme-satisfaccio
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/pla-de-millores-2022
https://cettcat.sharepoint.com/sites/SEGUIMENT-APRENENTATGE/GRAUS%20Actes%20Comissions/Forms/AllItems.aspx?viewid=0d88e2b9%2D0093%2D4ba6%2Db62f%2Dec8ccbe78e72
https://www.cett.es/sqacademic/es/escuela-universitaria/el-sistema-universitario-vsma/documentacion-vsma
https://sway.office.com/h4hW7kKHvAI8JErM?ref=Link
https://www.cett.es/siqmac/es/presentacio/presentacio-del-sistema/mapa-de-processos
https://www.cett.es/siqmac/ca/documentacio/procediments-instruccions-i-registres
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Espec%C3%ADfics%20Unitat%20de%20Negoci/Procediments/PE07%20Seguiment%20del%20proc%C3%A9s%20aprenentage.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Espec%C3%ADfics%20Unitat%20de%20Negoci/Procediments/PE07%20Seguiment%20del%20proc%C3%A9s%20aprenentage.pdf
https://cettcat.sharepoint.com/:x:/r/sites/INDICADORSEUHT2/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1F505735-DC94-4147-A8A0-51129609B0B2%7D&file=Taula%20Instruments%20Recollida%20Informacio.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional#indicadors
https://www.cett.es/siqmac/ca/siqmac-anual/siqmac-anual-cett/20-21-cett
https://www.cett.es/ca/altres/bustia-cett
https://www.cett.es/euht-professorat/ca/processos-academics/estructura-academica-euht-cett-ub
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/professorat/euht-taula-perfil-professorat
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/dades-professorat/ratis-professorat
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/recerca
https://www.cett.es/siqmac/ca/documentacio/procediments-instruccions-i-registres/generals-de-grup/pgg09
https://www.cett.es/siqmac/ca/documentacio/procediments-instruccions-i-registres/generals-de-grup/pgg09
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/dades-professorat/accions-de-formacio
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/espai-i-infraestructures

Relacié d’Evidéencies

Procediment Orientacid a I’Estudiant

Pla d’Accid Tutorial

Indicadors satisfaccio estudiants

Taula resum modificacions substancials Grau de
Turisme

Espai procediment Seguiment Ensenyament-
aprenentatge

Evidéncies assignatures

Taula rendiment assignatures

Taula dades insercid laboral

Taula d'indicadors de graduacidé de I'estudiant.

UNIVERSITAT s
BARCELONA 46


https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/21709/PE06%20Orientacio%20a%20lestudiant.pdf
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional#pla-daccio-tutorial
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/satisfaccio/grau-turisme-satisfaccio/satisfaccio-serveis-i-recursos
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/32024/0.%20Sol.licitud%20Modificacio_GT_V3_2019.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/32024/0.%20Sol.licitud%20Modificacio_GT_V3_2019.pdf
https://cettcat.sharepoint.com/sites/SEGUIMENT-APRENENTATGE
https://cettcat.sharepoint.com/sites/SEGUIMENT-APRENENTATGE
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/assignatures-acreditacio-grau-de-turisme
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/rendiment-academic
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=9626
https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/indicadors-graduacio

