AQU CATALUNYA

EVALUACION DE LA SOLICITUD DE
VERIFICACION DE TITULO OFICIAL

Denominacion: Graduat o graduada en Marqueting, Esdeveniments i Entreteniment
Universidad: Universitat de Barcelona
Centro: Escola Universitaria d'Hostaleria i Turisme-CETT

Cddigo del titulo: 1500245

Introduccion

Para impartir ensenanzas oficiales y expedir los correspondientes titulos oficiales, el articulo
35 de la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades establece que las
universidades han que tener la autorizacion pertinente de la Comunidad Auténomay
obtener la verificacion del Consejo de Universidades por la cual el plan de estudios
correspondiente se ajusta a las directrices y las condiciones establecidas por el Gobierno.
Estas condiciones se concretan en el articulo 26 del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacidén de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.

La Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) ha
establecido, junto con el resto de las agencias de calidad espafiolas, los criterios y directrices
necesarios para la evaluacién de las propuestas de nuevos titulos universitarios. En todo
caso dicha evaluacion se lleva a cabo en consonancia con lo dispuesto en los Estandares y
criterios para la evaluacion de la calidad correspondientes y la Guia aplicable de AQU
Catalunya en este proceso; y de acuerdo con los estandares y directrices europeos de
aseguramiento de la calidad (ESG).

La Comision de Evaluacién Institucional y de Programas (CAIP), de acuerdo con el articulo 19
del Decreto 315/2016, de 8 de noviembre, por el que se aprueban los Estatutos de la
Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, es el drgano competente
para la evaluacion, certificacion, seguimiento y acreditacion de las ensefianzas conducentes
a la obtencidn de titulos oficiales y propios que imparten las universidades y otros centros
de educacién superior. La CAIP desarrolla su actividad mediante comisiones especificas.
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Resultado

La Comision Especifica de Ciencias Sociales 1 de la Comisién de Evaluacion Institucional y de
Programas, en la sesion de 7 de octubre de 2024, ha evaluado la propuesta de plan de
estudios remitida por el Consejo de Universidades y emite el siguiente informe FINAL
FAVORABLE:

Descripcion, objetivos formativos y justificacion del titulo

La Institucion proporciona informacion basica sobre la titulacion, que incluye su
denominacién, ambito de conocimiento, universidad y centro responsable, la oferta de
plazas de nuevo ingreso y la modalidad de ensefianza. Se trata de un grado de 240 ECTS
adscrito al ambito de conocimiento "Ciencias econémicas, administracion y direccién de
empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo", que se propone ofrecer en
modalidad presencial. Las lenguas de imparticion son el castellano, el catalan y el inglés. En
relacion con esta Ultima lengua de imparticidén de la titulacion, la Comision recomienda
eliminarla, habida cuenta de que Unicamente se pueden cursar algunas asignaturas
optativas en inglés.

El nUmero de plazas sera de 60. Se ofrece una mencioén dual para la cual hay un maximo de
6 plazas.

La denominacion de la titulacién es compatible con su nivel educativo establecido en el
Marco cataldn de calificaciones de la ensefianza superior (MCQES) y respeta la normativa
legal vigente. Ademas, es coherente con su ambito de conocimiento, y no da lugar a errores
sobre sus efectos académicos, ni a confusiones sobre su contenido y, en su caso, efecto
profesional.

El interés académico, cientifico, profesional y social de la titulacion se justifica
adecuadamente. El programa formativo es homologable internacionalmente y se incardina
en la planificacion estratégica de la universidad y del Sistema universitario catalan.

Los objetivos formativos y el perfil de graduacion estan bien definidos y son coherentes con
la disciplina de la titulacién y también, en su caso, con su ambito profesional.

Finalmente, en cuanto a las Estructuras curriculares especificas, la universidad explica que el
disefio de la titulacién incluye la posibilidad de cursar una mencidn dual, y que también
incluye la posibilidad de acceder al grado a través de un itinerario académico abierto
durante los primeros 90 créditos.

Resultados de aprendizaje

El perfil de aprendizaje estd formulado en resultados de aprendizaje que incluyen
conocimientos, habilidades y competencias. Dichos resultados de aprendizaje se
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corresponden con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la titulaciéon y son
coherentes con el ambito de conocimiento del programa.

Los resultados de aprendizaje son coherentes con la denominacion del titulo, asi como con
los objetivos formativos y el perfil de graduacién definidos.

Finalmente, se ha incorporado la perspectiva de género en el perfil de aprendizaje (TS09).

Admision, reconocimiento y movilidad

La Institucién proporciona informacion sobre la normativa y los procedimientos generales
de acceso del estudiantado a la titulacidn, asi como un enlace con informacion sobre la
normativa, procedimiento y criterios que aplicara en la seleccion del estudiantado que
quiera optar por la formacidn en alternancia. No obstante, se debera incorporar la
informacidn sobre el procedimiento y los criterios de seleccidn para la mencion dual a través
de una modificacién en la préxima convocatoria.

Se informa sobre el perfil de ingreso: "Dicho grado esta disefiado pensando en aquel
estudiante con intereses creativos y culturales, habilidades de comunicacién avanzadas, con
un interés en la innovacion y tendencias modernas, pasion por la creatividad y la gestion de
eventos y motivacion por la industria del entretenimiento y marketing”. Aunque estd
correctamente definido, se recomienda dotarlo de una mayor orientacién hacia el
marketing, en linea con la propuesta curricular presentada.

Los criterios de admision son claros, adecuados y pertinentes para el nivel MECES de la
titulacidon y los resultados de aprendizaje pretendidos.

La Institucion proporciona informacion sobre los criterios generales y la normativa de
reconocimiento y transferencia de créditos. Ademas, se aportan criterios especificos para el
reconocimiento de créditos que son claros y coherentes con los resultados del aprendizaje
pretendidos en la titulacion.

Finalmente, se informa sobre los programas y acuerdos de movilidad a disposicidn del
estudiantado propio y de acogida. Sin embargo, no se contemplan acciones de movilidad
especificas para la titulacién.

Planificacion de las ensefanzas

La Institucion proporciona informacion sobre las materias y asignaturas que componen el
plan de estudios y su secuencia: el grado, de 240 ECTS, esta distribuido en 60 ECTS de
formacidn basica, 102 ECTS obligatorios, 60 ECTS optativos, 6 ECTS de Practicas Académicas
Externas (PAE) y 12 ECTS correspondientes al TFG.

El grado se distribuye entre 21 materias y 89 asignaturas. Cabe decir que el nimero de
asignaturas parece algo excesivo, por lo que se sugiere a la institucion disminuir el nimero
de materias/asignaturas optativas que componen el plan de estudios.
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La carga de trabajo prevista para el estudiantado es razonable, y existe una correcta
aplicacion de la normativa.

Los resultados de aprendizaje que el estudiantado debe alcanzar en cada una de las
materias se formulan de forma clara, y son pertinentes a la disciplina y especificos de la
materia, y son facilmente evaluables. En el caso de la mencidn dual, la institucidn remite a
un enlace con los médulos de aprendizaje de la mencidon dual, en el que se especifican
diversas cuestiones: las asignaturas optativas que conforman el médulo, la materia a la que
estdn asociadas, los RA de materia y los de titulacidn que tienen asociados, las actividades
formativas y los sistemas de evaluacion previstos. La Comisidn considera necesario que se
incluya la informacion sobre el despliegue de la menciéon dual en la memoria a través de una
modificacion en la proxima convocatoria.

Las actividades formativas y metodologias docentes que se proponen — también en el caso
de la formacién en alternancia - son adecuadas para el nivel educativo, disciplina de la
titulacién y modalidad de imparticion. Permiten el logro progresivo y coherente de los
resultados de aprendizaje y las materias del plan de estudios. Adema3s, los sistemas de
evaluacion son pertinentes para certificar el alcance del perfil de aprendizaje por parte del
estudiantado.

La institucion propone las estructuras curriculares especificas que propone para la
titulacion: el itinerario académico abierto y la mencion dual.

Finalmente, se informa adecuadamente sobre las caracteristicas del TFG y las practicas
académicas externas. Su planteamiento es coherente con los objetivos formativos de la
titulacion, y se supervisa y evalla con criterios pertinentes y adecuados.

Personal académico y de apoyo a la docencia

La institucion proporciona informacion sobre el profesorado y los recursos humanos de
apoyo a la docencia previstos para impartir la titulacion. De acuerdo con los datos de la
memoria, el porcentaje de docencia impartida por profesorado doctor es del 54,3%, y el de
profesorado acreditado es del 34,4%.

En vista de la estructura de profesorado que presenta el titulo, la Comision requiere
incrementar el nucleo de profesorado con dedicacidn a tiempo completo. Asimismo, se
deberd seguir trabajando para incrementar el porcentaje de profesorado doctor y de
profesorado acreditado, en especial, dada la naturaleza del titulo (grado universitario). En
este sentido, el centro universitario debe seguir con el plan de contratacién y apoyo a la
investigacion y produccién contemplado en el apartado 5.1.b) de la memoria que serd
objeto de un Seguimiento obligatorio. Este seguimiento se realizara un afio después de su
implantacidn con el fin de disponer de informacidn concreta que permita comprobar las
caracteristicas de la plantilla de profesorado y cémo se ha desplegado el plan de
contratacién y apoyo a la investigacion y produccion.
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Por lo que respecta a la formacion en alternancia, la institucion informa sobre los dos tipos
de tutores que participan en ella: los tutores/as académicos y los tutores/as de empresa.
Teniendo en cuenta la escasa informacion proporcionada acerca de las funciones y el perfil
basico del personal de apoyo a la docencia que participara en la mencion dual, asi como su
vinculacion en las distintas asignaturas de la mencién dual, este aspecto serd objeto de
especial atencion en el momento de renovacion de la acreditacién del titulo.

Finalmente, el personal de apoyo a la docencia es suficiente y adecuado a las caracteristicas
y requisitos de la titulacién.

Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructurales, practicas y servicios
La Institucién informa sobre los recursos materiales y servicios para el aprendizaje. Las
instalaciones e infraestructuras educativas disponibles para la titulacién son pertinentes
para desarrollar las actividades formativas previstas y suficientes respecto al nimero de
estudiantes. Asimismo, la universidad garantiza que las entidades colaboradoras en las que
se cursa la mencion dual acreditan las condiciones suficientes para desarrollar las
actividades previstas y permiten el logro de los resultados de aprendizaje.

Los servicios y recursos de apoyo al aprendizaje son coherentes con la disciplina, la
metodologia docente y las necesidades de aprendizaje del programa formativo.

Finalmente, las practicas académicas externas se llevan a cabo en centros adecuados que
disponen de los recursos humanos y materiales necesarios para que el estudiantado realice
todas las actividades formativas previstas.

Calendario de implantacion
La Institucion informa del calendario de implantacion, también el correspondiente a la
formacion en alternancia.

Se informa también del plan de estudios que se extingue con la implantacién del titulo, y el
procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de planes de estudios en
extincion es adecuado.

Sistema interno de garantia de la calidad
La institucion tiene implantado un Sistema interno de garantia de la calidad (SIGC) que
permite el control, revisidon y mejora del titulo propuesto.

Los medios de informacidn publica ofrecen informacidn relevante para los grupos de interés
de la titulacion.
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Resultado del informe

La institucion debe atender a los siguientes requerimientos y modificar la memoria
verificada en la proxima convocatoria de modificacion:

- Incorporar a la memoria la informacion sobre procedimiento y criterios de seleccidon para
el estudiantado de mencién dual.

- Incorporar a la memoria la informacién sobre los mdédulos de aprendizaje de la mencién
dual (donde se especifican las asignaturas optativas que conforman el médulo, la materia a
la que estan asociadas, los RA de materia y los RA de titulacion que tienen asociados, las
actividades formativas y los sistemas de evaluacion previstos).

La Comision considera que la institucion debe realizar, a lo largo de la implantacion del
titulo, un seguimiento especial de las siguientes areas de mejora:

- Llevar a cabo las acciones propuestas en el plan de contratacion y de apoyo a la
investigacion y produccién académica contemplado en el apartado 5.1.b) de la memoria,
gue seran objeto de un Seguimiento en el aio siguiente a la implantacién del titulo, con el
objeto de disponer de informacidn concreta que permita comprobar las caracteristicas de la
plantilla de profesorado y como se ha desplegado el plan de contratacién y apoyo a la
investigacion y produccidn.

- Habida cuenta de la escasa informacion proporcionada acerca de las funciones y el perfil
basico del personal de apoyo a la docencia que participara en la mencion dual, asi como de
su vinculacidn en las distintas asignaturas de la mencidn dual, este aspecto serd objeto de
especial atencion en el momento de renovacidn de la acreditacién del titulo.

La Comision ofrece a la Institucion las siguientes recomendaciones que pretenden
contribuir a la mejora continua de la titulacién:

- Se recomienda eliminar el inglés como lengua de imparticidn de la titulacidn, habida
cuenta de que Unicamente se pueden cursar algunas asignaturas optativas en inglés.

- Se recomienda dotar el perfil de ingreso de una mayor orientacién hacia el marketing.
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La presidenta de la Comisién Especifica de evaluacion en el ambito de Ciencias Sociales 1

Irevwe Delpedo

Irene Delgado Sotillos
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